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Kodeks ponašanja dobavljača 

 

Predani smo tome da pomognemo  

svijetu napredovati 

Cilj tvrtke Cargill nahraniti je svijet na siguran, odgovoran i održiv način. Svjesni smo da opskrbni lanci koji podržavaju 

globalni prehrambeni sustav moraju biti održivi – uravnotežiti potrebe današnjice s potrebama budućih naraštaja. Svoj cilj 

možemo postići samo bliskom suradnjom s našim dobavljačima.  

U našem Kodeksu ponašanja dobavljača opisuje se način na koji 

očekujemo da dobavljači, poljoprivrednici, proizvođači i drugi 

poslovni partneri (svaki zasebno: „partner dobavljač”) surađuju s 

nama u svrhu postizanja tog cilja – etički i u skladu s primjenjivim 

zakonima. Prilikom odabira naših partnera dobavljača i proširenja 

postojećeg poslovnog odnosa uzimamo u obzir očekivanja koja 

nameće ovaj Kodeks ponašanja dobavljača. 

 

Načela kojima se vodimo 

 

 

 

 

1. Poštujte zakon 
Kao odgovorna tvrtka, očekujemo da će naši globalni Partneri dobavljači dijeliti našu predanost u pogledu 

pridržavanja zakona.  

Od naših partnera dobavljača očekujemo sljedeće: 

• da budu upoznati sa zakonima koji se odnose na njih i njihovo poslovanje te da ih se pridržavaju, 

• da pravne zahtjeve smatraju minimalnim standardom, 

• da upozore tvrtku Cargill o svim materijalnim problemima u vezi s robom i uslugama koje dobavljaju, osobito u 

slučaju zdravstvenih i sigurnosnih problema – to tvrtki Cargill pomaže pri postizanju usklađenosti s globalnim 

propisima. 

2. Vodite poslovanje s integritetom 
Želimo stupiti u poslovne odnose koji se temelje na povjerenju, transparentnosti i uzajamnom preuzimanju 

odgovornosti. 

Od naših partnera dobavljača očekujemo sljedeće: 

• da pošteno i etički sudjeluju u natječaju za poslovanje s tvrtkom Cargill, 

• da nikad ne nude niti prihvaćaju mito, provizije, neprimjerene poklone ili gostoprimstvo ni druge neprimjerene 

poticaje u vezi s poslovanjem s tvrtkom Cargill, 

• da izbjegnu sve sukobe interesa koji se odnose na financijske interese ili druge dogovore s našim zaposlenicima koji 

se mogu smatrati neprimjerenima, 

• da kod vlastitih dobavljača promoviraju poslovno ponašanje dosljedno načelima ovog Kodeksa ponašanja 

dobavljača i u skladu s primjenjivim zakonima. 

Sedam načela kojima se tvrtka Cargill vodi odnose se na sve naše zaposlenike; ona su temelj našeg poslovanja na 

globalnoj razini. Naš Kodeks ponašanja dobavljača poziva naše partnere dobavljače da poštuju ista ta načela. 

Vjerujemo da je ova zajednička predanost etičkom ponašanju i integritetu čvrsta osnova za poslovne odnose temeljene 

na povjerenju kojima se stvaraju zajedničke vrijednosti. Ovaj Kodeks ponašanja dobavljača uključen je, putem 

referenci, u sve ugovore s dobavljačima. 
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3. Vodite točnu i iskrenu evidenciju 
Od naših partnera dobavljača očekujemo da vode točnu i iskrenu evidenciju. To nam pomaže u donošenju 

odgovornih poslovnih odluka te u pravodobnom i iskrenom otkrivanju informacija dionicima. 

Od naših partnera dobavljača očekujemo sljedeće: 

• da vode knjige i evidencije o svim transakcijama točno, iskreno i pravodobno, 

• da primijene odgovarajuće kontrole kvalitete i postupke usklađivanja za pitanja kao što su sigurnost proizvoda i 

hrane, zdravlje i sigurnost radnika te uvjeti rada i zapošljavanje, 

• da na zahtjev otkriju lokacije svojih ustanova i poznato porijeklo materijala kako bi omogućili mogućnost utvrđivanja 

podrijetla.

4. Poštujte poslovne obveze 
Surađujemo s partnerima dobavljačima koji dijele našu želju za izgradnjom produktivnih poslovnih odnosa. Za to 

je potrebna iskrena komunikacija, uzajamno poštovanje i izvršavanje obveza. 

Od naših partnera dobavljača očekujemo sljedeće: 

• da dijele našu predanost poštenom i transparentnom poslovanju, 

• da poštuju poslovne obveze i rješavaju nepredviđene događaje na proaktivan, pravodoban i otvoren način. 

5. Postupajte s ljudima s dostojanstvom i poštovanjem 
Očekujemo da naši partneri dobavljači poštuju načela i obveze dužne pažnje navedene u Pravilima o ljudskim 

pravima tvrtke Cargill i da daju prioritet sigurnosti, dobrobiti, ljudskim pravima i dostojanstvu svih pojedinaca čiji 

nam talenti i naporan rad pomažu u pružanju naših proizvoda i usluga. 

Od naših partnera dobavljača očekujemo sljedeće: 

• da svoje poslovne aktivnosti obavljaju na način koji štiti zdravlje i sigurnost onih na čije živote tim aktivnostima 

utječu, 

• da poštuju pravo radnika da osnuju ili se pridruže zakonski priznatoj sindikalnoj organizaciji ako to žele, bez straha 

od odmazde, zastrašivanja ili uznemiravanja, 

• da se odnose prema svim radnicima s dostojanstvom i poštovanjem te da pruže emocionalno i psihološki sigurno i 

uključivo radno okruženje, 

• da osiguraju konkurentnu, poštenu i ravnopravnu plaću, 

• da se pridržavaju važećih zakona o radnom vremenu, uključujući prekovremene sate, 

• da djeluju na uklanjanju bilo kakvog oblika prisilnog rada – i da rade na iskorjenjivanju dječjeg rada – iz svojih 

operacija i lanaca opskrbe,  

• da poštuju svačije zemljišne resurse i vlasnička prava, posebno autohtonog stanovništva, lokalnih zajednica i 

etničkih ili manjinskih skupina. 

6. Štitite informacije, imovinu i interese tvrtke Cargill 
Očekujemo da će naši partneri dobavljači štititi ugled tvrtke Cargill te sve informacije i imovinu koje im 

povjerimo. 

Od naših partnera dobavljača očekujemo sljedeće: 

• da zaštite sve povjerljive informacije tvrtke Cargill kojima imaju pristup, uključujući njezino intelektualno vlasništvo, 

poslovne tajne ili financijske informacije, 

• da čuvaju svu imovinu koja pripada tvrtki Cargill dok je pod njihovom kontrolom, 

• da izbjegavaju sve situacije koje bi mogle negativno utjecati na naše poslovne interese ili ugled te da održavaju 

stroge standarde za promicanje sigurnosti proizvoda i hrane. 

7. Budite odgovorni svjetski građanin 
Računamo na to da će partneri dobavljači pomoći tvrtki Cargill da ispuni svoje strateške obveze održivosti te da 

će raditi u skladu s Korporativnim pravilima dužne pažnje tvrtke Cargill.  

https://www.cargill.com/doc/1432136529974/cargill-commitment-on-human-rights.pdf
https://www.cargill.com/doc/1432136529974/cargill-commitment-on-human-rights.pdf
https://www.cargill.com/doc/1432252484948/corporate-due-diligence-policy.pdf
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Od naših partnera dobavljača očekujemo sljedeće: 

• da smanje utjecaj svog poslovanja na okoliš naporima, kao što su eliminacija krčenja šuma, smanjenje emisija 

stakleničkih plinova i otpada te učinkovito korištenje resursa, 

• da zaštite vodne resurse smanjivanjem količine vode koju upotrebljavaju u postupcima, izbjegavaju onečišćenje 

nastalo njihovim postupcima i smanje utjecaj na vodne resurse u okolnim zajednicama, 

• da se obvežu na rješavanje i ublažavanje utjecaja svog poslovanja na klimu, zemlju, vodu, tlo, zrak i biološku 

raznolikost, 

• da se vode smjernicama iz međunarodnih standarda, konvencija i deklaracija, uključujući Vodeća načela UN-a o 

poslovanju i ljudskim pravima (UNGPs), Međunarodnu povelju o ljudskim pravima, Temeljna načela i prava na radu 

Međunarodne organizacije rada i Smjernice OECD-a za multinacionalna poduzeća, 

• da svojim dionicima omoguće pristup mehanizmima za podnošenje pritužbi za povjerljivo iskazivanje zabrinutosti 

bez straha od odmazde, 

• da na zahtjev pruže dokaze o svojoj usklađenosti sa zahtjevima našeg Kodeksa ponašanja dobavljača. 

 

Usklađenost s ovim Kodeksom ponašanja dobavljača:  

Istrage i korektivne radnje  

Naš je cilj izgraditi odnose temeljene na povjerenju s moralnim dobavljačima i poslovnim partnerima koji se pridržavaju 

ovog Kodeksa ponašanja dobavljača. U svrhu promicanja ovog cilja imamo pristup koji uzima u obzir rizik tijekom obuke 

naših partnera dobavljača i zahtijevamo dokaze o usklađenosti sa zahtjevima ovog Kodeksa ponašanja dobavljača. 

Očekujemo da naši partneri dobavljači u potpunosti surađuju s našim razumnim zahtjevima za pristup podacima, 

informacijama, certifikatima i reviziji kako bismo provjerili usklađenost i dobili jamstva da se njihovi vlastiti poslovni partneri 

i proizvođači pridržavaju tih načela. 

Kada postoji zabrinutost ili saznamo činjenice koje ukazuju na to da je partner dobavljač prekršio ovaj Kodeks ponašanja 

dobavljača, naša praksa je istražiti te incidente i surađivati s partnerom dobavljačem na izradi akcijskog plana za 

rješavanje problema. Međutim, tijekom istrage zadržavamo pravo obustaviti sve ugovorne i poslovne operacije s 

partnerom dobavljačem. Ako utvrdimo da se problem ne može riješiti li ako se partner dobavljač ne želi angažirati ili 

razumno surađivati, zadržavamo pravo da raskinemo naše ugovore s tim partnerom dobavljačem. 

Ovaj Kodeks ponašanja dobavljača utvrđuje minimalne zahtjeve koji moraju biti ispunjeni da biste bili partner dobavljač 

tvrtke Cargill. Potičemo naše Partnere dobavljače da imaju sustave dubinske analize i upravljanja kako bi održali te 

minimalne zahtjeve. Vjerujemo da putem bliske suradnje s našim partnerima dobavljačima možemo zajedno postići 

uspjeh te istovremeno pomoći zajednicama i širem svijetu u postizanju napretka. Ovaj Kodeks ponašanja dobavljača, 

ažuriran i javno dostupan na https://www.cargill.com/about/supplier-code-of-conduct, zamjenjuje sve prethodne verzije 

Kodeksa ponašanja dobavljača tvrtke Cargill.  

 

 

Iskazivanje zabrinutosti: Postupak podnošenja pritužbi 

Ako primijetite ili sumnjate na bilo kakvo ponašanje ili poslovne prakse za koje smatrate da bi mogle kršiti naš Kodeks 

ponašanja dobavljača, izravno se obratite tvrtki Cargill. Možete iskazati zabrinutost ili dobiti pomoć na sljedeće načine: 

• tako da se obratite predstavniku tvrtke Cargill, 

• tako da se obratite sigurnoj Otvorenoj liniji za etiku tvrtke Cargill. Zabrinutost se može iskazati putem telefona ili 

podnošenjem mrežne prijave. Podaci za kontakt i dodatne informacije na više od 20 jezika mogu se pronaći na 

https://www.cargill.com/about/ethics-open-line.   

Ako nam se brzo obratite, možemo spriječiti probleme i riješiti one do kojih je već došlo. Sve prijave obrađujemo odmah, 

pošteno i uz najveću moguću razinu povjerljivosti. 

 

https://www.cargill.com/about/supplier-code-of-conduct
https://www.cargill.com/about/ethics-open-line

