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หลกัจรรยาบรรณส าหรบัซพัพลายเออร ์ 
 

ความมุ่งม ัน่ของเราทีจ่ะชว่ยให ้ 

โลกเตบิโต 

เป้าหมายของ Cargill คอืการหล่อเลีย้งโลกดว้ยวธิทีีป่ลอดภยั มคีวามรบัผดิชอบ และเป็นไปอย่างยั่งยนื 

เราเขา้ใจว่าโซอุ่ปทานทีส่นับสนุนระบบอาหารทั่วโลกจะตอ้งเป็นไปอย่างยั่งยนื ตอ้งมคีวามสมดุลกบัความตอ้งการของคนรุน่อนาคต 

เราสามารถบรรลุจดุประสงคข์องเราไดด้ว้ยการท างานอย่างใกลช้ดิกบัพารท์เนอรซ์พัพลายเออรข์องเรา  

หลกัปฏบิตัสิ าหรบัซพัพลายเออรอ์ธบิายถงึวธิกีารทีเ่ราคาดหวงัจะใหซ้พัพลายเออร ์

เกษตรกร ชา่งผลติ ผูผ้ลติ และพารท์เนอรธ์รุกจิอืน่ 

(“พารท์เนอรซ์พัพลายเออร”์แต่ละราย) 

ท างานรว่มกบัเราเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวอย่างถูกตอ้งตามจรยิธรรม 

ตลอดจนปฏบิตัติามกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้

เมือ่เลอืกพารท์เนอรซ์พัพลายเออรข์องเราและขยายความสมัพนัธท์างธรุกจิทีม่อียู่ 

เราจะพิจารณาความคาดหวงัทีก่ าหนดโดยหลกัปฏบิตัสิ าหรบัซพัพลายเออรนี์ ้

 

หลกัการชีแ้นะของเรา 

 

 

 

1. ปฏบิตัติามกฎหมาย 
ในฐานะทีเ่ป็นบรษิทัทีร่บัผดิชอบ 

เราหวงัว่าคู่คา้ทีเ่ป็นซพัพลายเออรข์องเราทัว่โลกจะมคีวามมุ่งม ัน่รว่มกนัในการปฏบิตัติามกฎหมาย  

เราคาดหวงัว่าพารท์เนอรซ์พัพลายเออรข์องเราจะปฏบิตัดิงันี ้

• รูจ้กัและปฏบิตัติามกฎหมายทีบ่งัคบัใชก้บัพวกเขาและธรุกจิของพวกเขา 

• ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทางกฎหมายตามมาตรฐานขัน้ต ่า 

• แจง้ให ้Cargill ทราบถงึปัญหาส าคญัๆ เกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารทีพ่วกเขาจดัหา โดยเฉพาะอย่างยิง่เร ือ่งสุขภาพและความปลอดภยั 

ซึง่จะชว่ยให ้Cargill ปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบัของโลก 

2. ด าเนินธุรกจิดว้ยความซือ่สตัยสุ์จรติ 
เราแสวงหาความสมัพนัธท์างธุรกจิทีต่ ัง้อยู่บนพืน้ฐานของความไวว้างใจ ความโปรง่ใส และความรบัผดิชอบรว่มกนั 

เราคาดหวงัว่าพารท์เนอรซ์พัพลายเออรข์องเราจะปฏบิตัดิงันี ้

• แข่งขนัอย่างเป็นธรรมและมจีรยิธรรมส าหรบัธรุกจิของ Cargill 

• หา้มเสนอหรอืรบัสนิบน ของขวญัทีไ่ม่เหมาะสม มติรไมตรใีนรูปแบบอืน่ๆ หรอืสิง่จูงใจทีไ่ม่เหมาะสมทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิของ Cargill 

• หลกีเลีย่งผลประโยชนท์บัซอ้นทีเ่กีย่วกบัผลประโยชนท์างการเงนิหรอืขอ้ตกลงอืน่ๆ กบัพนักงานของเรา ซึง่อาจถอืว่าไม่เหมาะสม 

• ท างานกบัซพัพลายเออรข์องตนเองเพือ่ส่งเสรมิการด าเนินธรุกจิใหส้อดคลอ้งกบัหลกักปฏบิตัติ่างๆ 

ในหลกัจรรยาบรรณส าหรบัซพัพลายเออรนี์แ้ละเป็นไปตามกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้

หลกัการชีแ้นะเจ็ดประการของเราน ามาใชก้บัพนักงานของเราทุกคน หลกัการเหล่าน้ันเป็นรากฐานส าหรบัการด าเนินงานของเราทั่วโลก 

หลกัปฏบิตัสิ าหรบัซพัพลายเออรข์องเราระบุถงึพารท์เนอรซ์พัพลายเออรข์องเราในการรกัษาหลกัการเดยีวกนันี ้

เราเชือ่ว่าพนัธสญัญารว่มต่อหลกัจรยิธรรมและความซือ่สตัยนี์ ้

เป็นรากฐานทีม่ ั่นคงส าหรบัความสมัพนัธท์างธรุกจิทีไ่วว้างใจกนัทีส่รา้งคุณค่ารว่มกนั 

หลกัจรรยาบรรณส าหรบัซพัพลายเออรฉ์บบันีร้วมอยู่ในสญัญาของซพัพลายเออรท์ุกฉบบัเพือ่ใชอ้า้งองิ 
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3. บนัทกึขอ้มูลอย่างถูกตอ้งและซือ่สตัย ์
เราคาดหวงัใหคู้่คา้ทีเ่ป็นซพัพลายเออรข์องเราจดัท าบนัทกึขอ้มูลทีถู่กตอ้งและซือ่สตัย ์

เพือ่ชว่ยใหเ้ราสามารถตดัสนิใจทางธุรกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบและเปิดเผยขอ้มูลทีเ่ป็นความจรงิและทนัเวลาต่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสี

ยของเรา 

เราคาดหวงัว่าพารท์เนอรซ์พัพลายเออรข์องเราจะปฏบิตัดิงันี ้

• รกัษาหนังสอืและบนัทกึทีส่ะทอ้นถงึธรุกรรมทัง้หมดในลกัษณะทีถู่กตอ้ง ซือ่สตัยแ์ละตรงเวลา 

• ใชก้ระบวนการตรวจสอบคุณภาพทีเ่หมาะสมและปฏบิตัติามขอ้ก าหนดต่างๆ เชน่ ผลติภณัฑ ์ความปลอดภยัดา้นอาหารและอาหารสตัว ์

สุขภาพและความปลอดภยัของพนักงาน ตลอดจนแรงงานและการจา้งงาน 

• เปิดเผยขอ้มูลสถานทีข่องสิง่อ านวยความสะดวกและแหล่งทีม่าทีท่ราบ เพือ่ใหส้ามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได ้

4. เคารพหน้าทีท่างธรุกจิ 
เราท างานรว่มกบัพารท์เนอรซ์พัพลายเออรท์ีม่คีวามมุ่งม ัน่เชน่เดยีวกบัเราในการสรา้งความสมัพนัธท์างธุรกจิ 

ซึง่ตอ้งอาศยัการสือ่สารอย่างซือ่สตัย ์การเคารพซึง่กนัและกนั และการด าเนินการตามทีไ่ดใ้หค้ าม ัน่สญัญา 

เราคาดหวงัว่าพารท์เนอรซ์พัพลายเออรข์องเราจะปฏบิตัดิงันี ้

• แบ่งปันความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกจิดว้ยความซือ่สตัยส์ุจรติและโปรง่ใส 

• เคารพหนา้ทีท่างธรุกจิและจดัการเหตุการณท์ีไ่ม่คาดคดิในเชงิรุก ทนัเวลาและเปิดกวา้ง 

5. ปฏบิตัติ่อผูค้นดว้ยการใหเ้กยีรตแิละความเคารพ 
เราคาดหวงัใหพ้นัธมติรซพัพลายเออรข์องเราจะยดึถอืหลกัการและภาระผูกพนัในการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะทีร่ะบุไวใ้นนโยบาย

สทิธมินุษยชนของ Cargill และใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยั ความเป็นอยู่ทีด่ ีสทิธมินุษยชน 

และศกัดิศ์รขีองบุคคลทุกคนทีม่คีวามสามารถ และทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มทีเ่พือ่ช่วยเราส่งมอบผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเรา 

เราคาดหวงัว่าพารท์เนอรซ์พัพลายเออรข์องเราจะปฏบิตัดิงันี ้

• ด าเนินกจิกรรมทางธรุกจิในลกัษณะทีคุ่ม้ครองสุขภาพและความปลอดภยัของผูม้สี่วนเกีย่วขอ้ง 

• เคารพสทิธขิองคนงานในการจดัตัง้หรอืเขา้รว่มองคก์รแรงงานทีไ่ดร้บัการยอมรบัทางกฎหมายทีพ่วกเขาเลอืก โดยไม่ตอ้งเกรงกลวัการตอบโต ้

การข่มขู่หรอืการคุกคาม 

• ปฏบิตัติ่อคนงานทุกคนดว้ยความเคารพและใหเ้กยีรติ และจดัใหม้สีภาพแวดลอ้มการท างานทีป่ลอดภยัทัง้ทางอารมณแ์ละจติใจ 

และยอมรบัความแตกต่าง 

• จ่ายค่าตอบแทนทีแ่ข่งขนัได ้ยุตธิรรม และเท่าเทยีมกนั 

• ปฏบิตัติามกฎหมายช ัว่โมงการท างานทีบ่งัคบัใช ้รวมถงึช ัว่โมงการท างานล่วงเวลา 

• ไม่กระท าหรอืสนับสนุนใหม้กีารใชแ้รงงานบงัคบัในทุกรูปแบบ รวมถงึขจดัปัญหาแรงงานเด็กออกจากการด าเนินธรุกจิตลอดห่วงโซอุ่ปทาน  

• เคารพทรพัยากรทีด่นิและสทิธใินการครอบครองส าหรบัทุกคน โดยเฉพาะชนเผ่าพืน้เมอืง ชมุชนทอ้งถิน่ และกลุ่มชาตพินัธุห์รอืชนกลุ่มนอ้ย 

6. ปกป้องขอ้มูล ทรพัยส์นิ และผลประโยชนข์อง Cargill 
เราคาดหวงัว่าคู่คา้ทีเ่ป็นซพัพลายเออรข์องเราจะปกป้องชือ่เสยีงของ Cargill และขอ้มูลหรอืทรพัยส์นิใดๆ 

ทีเ่ราไวว้างใจมอบใหแ้ก่พวกเขา 

เราคาดหวงัว่าพารท์เนอรซ์พัพลายเออรข์องเราจะปฏบิตัดิงันี ้

• ปกป้องขอ้มูลลบัของ Cargill ทีพ่วกเขามสีทิธิเ์ขา้ถงึ รวมถงึทรพัยส์นิทางปัญญา ความลบัทางการคา้หรอืขอ้มูลทางการเงนิของ Cargill 

• ปกป้องทรพัยส์นิของ Cargill ภายใตก้ารควบคุมของตน 

• หลกีเลีย่งสถานการณใ์ดทีอ่าจส่งผลเสยีต่อผลประโยชนห์รอืชือ่เสยีงทางธรุกจิของเรา 

และรกัษามาตรฐานทีเ่ขม้งวดเพ่ือส่งเสรมิความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์อาหาร และอาหารสตัว ์

 

 

https://www.cargill.com/doc/1432136529974/cargill-commitment-on-human-rights.pdf
https://www.cargill.com/doc/1432136529974/cargill-commitment-on-human-rights.pdf
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7. เป็นพลเมอืงโลกทีด่มีคีวามรบัผดิชอบ 
เราไวว้างใจซพัพลายเออรข์องเราในการชว่ยให ้Cargill บรรลุพนัธกจิดา้นความยัง่ยนืเชงิกลยุทธ ์

และปฏบิตัติามการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะองคก์รของ Cargill  

เราคาดหวงัว่าพารท์เนอรซ์พัพลายเออรข์องเราจะปฏบิตัดิงันี ้

• มุ่งมั่นทีจ่ะลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มจากการด าเนินธรุกจิ เชน่ ยกเลกิการตดัไมท้ าลายป่า ลดการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกและของเสยี 

รวมถงึใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ 

• ปกป้องแหล่งน ้าโดยลดการใชน้ ้าในการด าเนินงาน เพือ่หลกีเลีย่งการปนเป้ือนจากการปฏบิตังิาน 

รวมถงึลดผลกระทบต่อทรพัยากรน ้าของชมุชนโดยรอบ 

• มุ่งมั่นทีจ่ะจดัการและบรรเทาผลกระทบของธรุกจิทีม่ตี่อสภาพภูมอิากาศ ทีด่นิ น ้า ดนิ อากาศ และความหลากหลายทางชวีภาพ 

• เราใชแ้นวทางจากมาตรฐานและปฏญิญาสากล รวมถงึหลกัการชีแ้นะแห่งสหประชาชาตวิ่าดว้ยธรุกจิกบัสทิธมินุษยชน (UNGPs) 

รา่งตราสารสทิธมินุษยชนระหว่างประเทศ หลกัการและสทิธขิ ัน้พืน้ฐานในการท างานแห่งองคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ และแนวทางของ OECD 

ส าหรบับรรษทัขา้มชาต ิ

• ใหผู้ม้สี่วนไดส้่วนเสยีเขา้ถงึกระบวนการรอ้งเรยีนรอ้งทุกขเ์พือ่แจง้ขอ้กงัวลอย่างเป็นความลบัโดยไม่ตอ้งกลวัว่าจะมกีารโตต้อบ 

• แสดงหลกัฐานการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของหลกัจรรยาบรรณส าหรบัซพัพลายเออรข์องเราเมือ่มกีารรอ้งขอ

การปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณส าหรบัซพัพลายเออรนี์ ้ 

ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิและด าเนินการแกไ้ข  

เรามเีป้าหมายในการสรา้งความสมัพนัธบ์นพืน้ฐานความไวว้างใจกบัซพัพลายเออรแ์ละพนัธมติรทางธรุกจิทีม่จีรยิธรรม 

ซึง่ปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณส าหรบัซพัพลายเออรนี์ ้เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายดงักล่าว 

เราจงึใชแ้นวทางทีเ่นน้การประเมนิความเสีย่งในการฝึกอบรมพนัธมิตรซพัพลายเออรข์องเรา 

และก าหนดใหต้อ้งมหีลกัฐานการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของหลกัจรรยาบรรณส าหรบัซพัพลายเออรนี์ ้

เราคาดหวงัความรว่มมอือย่างเต็มทีจ่ากพนัธมติรซพัพลายเออรข์องเราเมือ่มกีารรอ้งขอขอ้มูล สารสนเทศ การรบัรอง 

และการเขา้ถงึการตรวจสอบอย่างสมเหตุสมผลเพือ่ทวนสอบการปฏบิตัติามขอ้ก าหนด 

และเพือ่ใหไ้ดร้บัการรบัรองว่าคู่คา้ทางธรุกจิและผูผ้ลติของตนปฏบิตัติามหลกัการเหล่านี ้

ในกรณีทีม่ขีอ้กงัวล หรอืเรารบัรูข้อ้เท็จจรงิทีบ่่งชีว้่าพนัธมติรซพัพลายเออรไ์ดล้ะเมดิหลกัจรรยาบรรณส าหรบัซพัพลายเออร ์

แนวทางปฏบิตัขิองเราคอืตรวจสอบหาความจรงิจากเหตุการณเ์หล่านี ้

และท างานรว่มกบัพนัธมติรซพัพลายเออรเ์พือ่พฒันาแผนปฏบิตักิารเพือ่แกไ้ขขอ้กงัวล อย่างไรก็ตาม ในระหว่างการตรวจสอบหาความจรงิ 

เราขอสงวนสทิธิใ์นการระงบัการด าเนินการตามสญัญาและการด าเนินธรุกจิทัง้หมดกบัพนัธมติรซพัพลายเออร ์

หากเราพบว่าไม่สามารถแกปั้ญหาน้ันได ้หรอืพนัธมติรซพัพลายเออรไ์ม่เต็มใจทีจ่ะมสี่วนรว่มหรอืใหค้วามรว่มมอืตามสมควร 

เราขอสงวนสทิธิเ์พิม่เตมิในการยกเลกิขอ้ตกลงของเรากบัพนัธมติรซพัพลายเออรร์ายน้ัน 

หลกัจรรยาบรรณส าหรบัซพัพลายเออรนี์ก้ าหนดขอ้ก าหนดขัน้ต ่าทีต่อ้งปฏบิตัติามจงึจะเป็นพนัธมติรซพัพลายเออรข์อง Cargill 

เราสนับสนุนใหพ้นัธมติรซพัพลายเออรข์องเรามรีะบบการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะและการจดัการเพือ่รกัษาขอ้ก าหนดขัน้ต ่าเหล่านี ้

ดว้ยการท างานอย่างใกลช้ดิกบัพารท์เนอรซ์พัพลายเออรข์องเรา 

เราเชือ่ว่าเราสามารถบรรลุความส าเรจ็รว่มกนัในขณะทีช่ว่ยใหช้มุชนและโลกเจรญิเตบิโตและมั่งค ั่ง 

หลกัจรรยาบรรณส าหรบัซพัพลายเออรฉ์บบัปรบัปรุงแกไ้ขนีแ้ละเผยแพรใ่น  https://www.cargill.com/about/supplier-code-of-conduct 

มผีลแทนหลกัจรรยาบรรณส าหรบัซพัพลายเออรข์อง Cargill ฉบบักอ่นหนา้นีท้ ัง้หมด  

 

 

 

 

https://www.cargill.com/doc/1432252484948/corporate-due-diligence-policy.pdf
https://www.cargill.com/about/supplier-code-of-conduct


 

ฉบบัแกไ้ข ธนัวาคม 2023 

 

การรายงานขอ้กงัวล: กระบวนการรอ้งเรยีนรอ้งทุกข ์

หากคุณเห็นหรอืสงสยัว่าพฤตกิรรมหรอืแนวทางปฏบิตัทิางธรุกจิใดๆ ทีคุ่ณคดิว่าอาจละเมดิหลกัจรรยาบรรณส าหรบัซพัพลายเออรข์องเรา 

โปรดตดิต่อ Cargill โดยตรง คุณอาจเสนอขอ้กงัวลหรอืขอความชว่ยเหลอืดว้ยวธิดีงันี ้

• ตดิต่อตวัแทน Cargill ของคุณ 

• ตดิต่อสายด่วนดา้นจรยิธรรมของ Cargill ทีป่ลอดภยั สามารถแจง้ขอ้กงัวลไดท้างโทรศพัทห์รอืโดยการยืน่รายงานออนไลน ์

ดูรายละเอยีดการตดิต่อและขอ้มูลเพิม่เตมิกว่า 20 ภาษาไดท้ี ่https://www.cargill.com/about/ethics-open-line   

ตดิต่อกบัเราอย่างรวดเรว็เพือ่ชว่ยป้องกนัปัญหาและแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ เราจะจดัการรายงานทัง้หมดอย่างรวดเรว็ เป็นธรรม 

และเป็นความลบัใหม้ากทีสุ่ด 

 

https://www.cargill.com/about/ethics-open-line

