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Caros

stakenolders

O mundo hoje enfrenta desafios extraor-
dinarios. A pandemia de COVID-19 esta
testando nossa resiliéncia enquanto comuni-
dade global. Isso nos lembra como o mundo
esta interconectado e como é importante
cuidar daqueles que mais precisam: as
comunidades produtoras de cacau. A Cargill
dedica-se a criar beneficios duradouros
para os produtores de cacau, suas familias e
comunidades e capacita-los para prosperar.
Isso, neste momento, € mais importante do
que nunca.

Cada vez mais, vejo como a incorporagao de tecnologias e parcerias
no setor nos permitem continuar gerando valor para produtores,
clientes e o setor como um todo. Com a ajuda de aplicativos moveis,
fornecemos aos produtores suporte, informacdes e treinamento mais
personalizados, para que consigam prosperar de acordo com

o ambiente. Esses aplicativos também viabilizam pagamentos
eletronicos justos e seguros aos produtores, além de comunicagéo
rapida e eficaz quando surgem questdes urgentes como, por
exemplo, medidas de protecao contra a COVID-19.

A tecnologia digital também permite fornecer aos nossos clientes
dados rapidos e transparentes sobre sustentabilidade, ajudando-os
a medir e relatar o impacto que alcangam com o Cargill Cocoa
Promise. A partir deste ano, metade do cacau em nossa cadeia
global de fornecimento direta passa a ser rastredvel da fazenda a
fabrica, a partir de sacas de cacau com codigo de barras e Sistemas
de Gerenciamento Cooperativo digitais. Hoje, 72% dos produtores
estéo incluidos no mapeamento de poligonos por GPS. Junto com
as imagens de satélite, isso nos permite monitorar efetivamente os
riscos de desmatamento. Em nosso site, comeg¢amos a divulgar
todas as organizagOes de produtores na nossa rede de aquisigéo
direta em Gana e na Costa do Marfim. Outros paises ser&o incluidos.
Para que essas tecnologias gerem um impacto duradouro para os
produtores, a parceria e as agdes de todos os envolvidos sdo pecas
fundamentais.

Varias etapas notoérias estao ocorrendo no setor. Temos observado
os governos de Gana e da Costa do Marfim se tornarem uma forga
em favor da sustentabilidade, com iniciativas como o Diferencial de
Renda Minima e o estabelecimento de padroes sub-regionais. Esses
esforgos contribuem para criar padroes que atendam as nossas
expectativas, e dos nossos clientes, sobre a sustentabilidade do
setor de cacau. Ano apds ano, vejo se expandir a rede de
stakeholders que estdo dispostos a impulsionar mudancgas de
maneira colaborativa, aprofundando seu impacto. Quando alinhar-
mos nossas intervengoes, disponibilizarmos dados abertamente e
medirmos o progresso juntos, tenho certeza de que alcangcaremos
resultados mais transformadores.

Sobre

Lingua
PT EN FR

A transparéncia é lei e estamos comprometidos em melhorar e refinar
continuamente a forma como demonstramos nosso progresso. Este
relatério concentra-se no progresso, tanto em relagdo as nossas
metas quanto em comparagao aos dados do ano anterior, e destaca
muitas grandes realizagdes. Alcangamos mais de 210.000 produtores
com treinamento para fortalecer as Boas Praticas Agricolas, escal-
amos coaching individualizado para produtores nos cinco paises
fornecedores e alcangamos um total de 2.491 comunidades com
programas comunitarios personalizados. Nada disso seria possivel
sem a dedicagao continua de nossos clientes, colegas, ONGs,
governos e, acima de tudo, produtores e organizagdes de produ-
tores. Quero agradecer a todos por serem parceiros tao valiosos
nessa jornada. Ha muito mais a ser feito, mas estou confiante de que,
se continuarmos a unir nossos esforgos, poderemos criar juntos um
impacto positivo duradouro.

Atenciosamente,

Harold Poelma
Presidente da Cargill Cacau e Chocolate
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Conectados para alcancarmos mais:

NOSsa abordagem
NO setor de cacau

Nossa visdao

Na Cargill, assumimos a responsabilidade e a
oportunidade de atuar em todo o setor, conectando
diferentes stakeholders para promover mudancas
duradouras. Nosso objetivo é conectar todos os
pontos da cadeia de fornecimento de cacau para
obter a maxima transparéncia, usando tecnologias
digitais de ponta sempre que possivel. Temos uma
visdo integrada da sustentabilidade do cacau e
trabalhamos com nossos parceiros em prol de uma
causa comum: a prosperidade do setor para as
proximas geragoes.

Nosso compromisso

Em 2012, langamos o Cargill Cocoa Promise. Esse
€ 0 nosso compromisso de acelerar o progresso
em direcdo a uma cadeia global de fornecimento
de cacau transparente, para permitir que os pro-
dutores e suas comunidades obtenham melhores

administramos nossas fabricas com seguranca,
diminuimos nosso impacto ambiental e controla-
mos nossos negodcios com integridade.

Nossos principios

Para alcancar nossos objetivos, cada iniciativa é
guiada pelos seguintes principios:

Transparéncia e garantia: construimos um ecos-
sistema de mercado favoravel, promovendo a
cadeia de fornecimento e a transparéncia finan-
ceira e de impacto, incluindo a garantia de ter-
ceiros a partir de programas de certificacao.

Suporte em evidéncias: aprendemos e nos ajusta-
mos continuamente para melhorar o impacto do
nosso trabalho e equipar melhor nossos parceiros
para um futuro mais sustentavel.

Escalabilidade: desenhamos programas que

Nossos objetivos

Lo

Subsisténcia
dos produtores

OBJETIVO

Vamos defender praticas
profissionais de cultivo de
cacau, para fortalecer a
resiliéncia socioecondmica
dos produtores e de
suas comunidades

META

1 milhdo de produtores
beneficiados pelos servigos
do Cargill Cocoa Promise

@ Leia mais

ERRADICACAD BSOS
DAPOBREZA 8

Bem-estar da
comunidade

OBJETIVO

Vamos melhorar a
seguranca e o bem-estar de
criangas e familias nas areas

de cultivo de cacau

META
1 milhdo de membros da
comunidade beneficiados
pelos servigos do Cargill
Cocoa Promis

@ Leia mais

ERRADICAGAD 2 i EDUCAGAD
DAPOBREZA DAFONE DEQUALIDADE

il & |!ﬂ|

IGUALDADE oSSt PARCERIAS
DEGENERD 8 s | 17 hients

¢ |af |

Dalra O SUCESS0O

‘\10

Proteger nosso
planeta

OBJETIVO

Promouvoir les Vamos
promover as melhores
praticas ambientais em
nossos negocios e em
toda a nossa cadeia
de fornecimento

META
Desmatamento zero na
cadeia de fornecimento

de cacau

@ Leia mais

13 s | 15 IoAs

se adaptam aos contextos locais das diferentes

™ OBJETIVO META
regloes onde atuamos.

Vamos ajudar 100% de rastreamento de @ Leia mais
consumidores detodo  nossas améndoas de cacau, 12 ooszn
o mundo a escolher da fazenda & fabrica. 100% s
com confianga dos ingredientes de chocolate m
produtos sustentaveis  adquiridos de acordo com nosso
de cacau e chocolate cbdigo de conduta do fornecedor.

| |

rendas e padrdes de vida de maneira sustentavel
e oferecer um suprimento sustentavel de produtos
de cacau e chocolate. Essa aspiragéo é reforgada
pelos nossos cinco Objetivos de Sustentabilidade
para 2030, alinhados com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU. Junto

com a nossa Teoria da Mudancga, esses objetivos
fornecem uma estrutura a partir da qual moni-
toramos, avaliamos e relatamos continuamente
nosso impacto. Isso também inclui a forma como
adquirimos os outros ingredientes do chocolate,

Confianca dos
consumidores

Tecnologia: aproveitamos o poder da tecnologia
para implantar de forma rapida e efetiva nossos
programas em escala.

OBJETIVO @ Leia mais
Vamos usar o ppder das parcerias para 17 poms
acelerar e ampliar nossos esforgos e PrISHES
alcancar um nivel de transformagéo do @
setor que ndo pode ser alcangado sozinho

Transformacao
coletiva
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L evando O cacau para a nuvem:
como a digitalizacao beneficia a todos,
dos produtores aos consumidores

A transformacao digital esta
impulsionando mudancgas em
todos os setores de negdcios

e a cadeia de valor do cacau

nao é excecao. Atuamos em
toda a cadeia de fornecimento,
conectando stakeholders em
varios niveis. Nosso obijetivo, ao
aproveitar o poder da tecnologia,
¢ liderar a jornada do setor em
direcao a maior transparéncia e
criar um impacto duradouro para
todos os stakeholders, especial-
mente nas comunidades produto-
ras de cacau.

Os produtores recebem suporte
mais personalizado

A digitalizagd@o nos paises produtores de cacau
estd aumentando rapidamente, proporcionando
uma oportunidade significativa para acelerar as
mudancas no setor . Os pequenos produtores

em todo o mundo estao obtendo cada vez mais
acesso a aplicativos méveis ou Web. Os servigos
méveis de informagdes para produtores podem
transformar significativamente a maneira como
nds e outros no setor podemos interagir com os
produtores e organizacdes de produtores. Por
meio de aplicativos méveis, o desenvolvimento
nas fazendas é capturado continuamente, para
que possamos medir os efeitos e personalizar
nossos servicos. Os aplicativos também forne-
cem um meio de comunicagéo bidirecional com
os produtores, oferecendo a eles informagoes
personalizadas e reais sobre as flutuagdes climati-
cas e de mercado, bem como sobre medidas de
protecdo contra a COVID-19. Essas solugdes estao
se tornando cada vez mais integradas, fornecendo
uma interface completa onde os produtores con-
seguem gerenciar o progresso de seus negocios,
os custos e também os possiveis empréstimos.
As mensagens de voz também contribuem, pois
permitem contatar os produtores diretamente

em seus idiomas. Além disso, o mobile banking
garante pagamentos eletronicos justos e seguros.
Quando os produtores capturam digitalmente o
progresso dos seus negocios de cacau, ficam

Mais comunidades
sdo atendidas

OA
0z

U pd

Produtores recebem suporte
mais personalizado

Paisagens sé@o
mais protegidas

Um suprimento digital
de cacau

es L

Clientes recebem
insights diretos

Parcerias no setor
agregam dados
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mais conectados aos fornecedores de insumos e
aos bancos locais, o que contribui para um circulo
virtuoso de melhoria dos meios de subsisténcia.

Mais comunidades sao atendidas

A digitalizacao desempenha um papel importante
no progresso da comunidade como um todo. Os
aplicativos moéveis atraem os jovens, atendendo
de maneira eficiente a proxima geracéo de produ-
tores de cacau. Ao impulsionar significativamente
0 acesso financeiro nas comunidades rurais,

a digitalizacao catalisa o empoderamento e o
empreendedorismo nas comunidades produtoras
de cacau, incluindo mulheres e jovens produtores.
As Associagdes de Poupanca e Empréstimo

digitais em vilarejos (VSLASs), por exemplo, podem
capturar digitalmente dados de pagamento e
dados de progresso de empréstimos para prove-
dores financeiros, que geralmente fazem muitas
visitas de campo. Como resultado, os emprés-
timos se tornam mais acessiveis para grupos

em comunidades remotas. Em 2020, criaremos
VSLAs digitais em Gana, juntamente com a CARE
International.

Paisagens mais protegidas

O combate ao desmatamento e a recuperacao
das paisagens sé comeca quando sabemos onde
procurar. Ferramentas digitais, como os tablets
com GPS, permitem criar mapas poligonais de

todas as fazendas em nossa cadeia de forneci-
mento. Também trabalhamos em parceria com a
iniciativa Global Forest Watch do World Resources
Institute, que usa imagens de satélite e técni-

cas de aprendizado de maquina para identificar
mudancas florestais em um ritmo muito rapido.
Nossos mapas poligonais das fazendas sao
sobrepostos a imagens recentes de satélite das
florestas e outras areas protegidas para verificar se
houve desmatamento na nossa cadeia de forneci-
mento. Sem essa tecnologia, em varios casos seria
muito dificil ver onde e quando o desmatamento
acontece.

Clientes e seus consumidores obtém
informacdes diretas

A viagem do cacau é longa. Ele é transportado

de armazém em armazém de varias formas e

por vérias fronteiras. A digitalizacao ao longo da
cadeia de fornecimento oferece aos clientes e seus
consumidores visOes radicalmente transparentes
e integradas sobre a origem do cacau. Na Cargill,
usamos as tecnologias digitais para coletar vastas
informacdes sobre as mudancas nas fazendas

de cacau e em seus produtores, comunidades

e paisagens. As sacas de cacau com cédigo de
barras nos ajudam a rastrear eletronicamente a
jornada do cacau, desde a fazenda até a fabrica,
de metade dos produtores em nossa cadeia direta
de fornecimento. Assim, nossos clientes sabem
exatamente de onde vem o cacau. Com isso, clien-
tes e consumidores ficam diretamente conectados
a histéria do cacau desde sua origem, aumentando
a confianca no cacau sustentavel.

Parcerias setoriais agregam mais
dados

Por meio da digitalizagao, intervengoes de empre-
sas como a nossa podem ser conectadas a ini-
ciativas que alcangam toda a industria, como a
Cocoa and Forest Initiative (CFl) e a Living Income
Community of Practice. Na medida em que os
conjuntos de dados na indUstria se tornam mais
extensos e consolidados, nasce uma oportunidade
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em todo o setor de compartilhar, combinar e anal-
isar esses conjuntos de maneira harmonizada e
obter insights para acdes coletivas.

Dados de codigo aberto aumentam
0 progresso

Nossa jornada para uma cadeia de fornecimento
de cacau mais sustentavel e habilitada digital-
mente estd em andamento. Todos os dias, uma
grande quantidade de dados é capturada com a
ajuda de tecnologias digitais. Atualmente, nossa
plataforma de dados possui 300 indicadores, um
numero que cresce cada vez mais. Com os dados
entrando na nuvem quase em tempo real, acredi-
tamos que eles, juntamente com a tecnologia,
devem adotar cada vez mais o cédigo aberto para
beneficiar a todos, especialmente os produtores
de cacau. Teremos uma enorme variedade de pos-
sibilidades quando combinarmos dados agricolas,
geoespaciais e domésticos. Quando implantarmos
aprendizado profundo e big data no trabalho com
o cacau, o setor sera capaz de adaptar melhor

0s servigos de apoio aos produtores e medir os
efeitos. Prevemos implantar essas inovagdes, junto
a parceiros, nos préximos anos. Isso nos motiva a
continuar e a escalar dados e tecnologias ao longo
de nossa cadeia de fornecimento. Dessa forma,
conseguiremos gerar ainda mais beneficios para
todos no futuro
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Visao geral do impacto
2018-2019

Objetivo 1: Subsisténcia dos produtores Objetivo 2: Bem-estar da comunidade

Mais de 210.000 produtores se
beneficiando de treinamento e
coaching individualizado em Boas
Praticas Agricolas 2017-2018

Mais Sistemas de Monitoramento e Remediacao
do Trabalho Infantil (CLMRS)

14.655
fazendas

58.800
fazendas

2018-2019

100%
81% | 218
2017 || 2° 0 0 O
2018 55% 58% o MfNe Mg o Mf]Q
WMMH‘ mmwm
2017 || 2018 m 41} ‘ hﬂ 4&
1 2019
0 2018 0 7% do total 29% d total
R 0 m
/US O O O O A . , .
iy Objetivo 4: Confianca do consumidor
Treimamento Coaching Rumo ao rastreamento total da nossa c‘ad’ela direta
individualizado de fornecimento de cacau, da fazenda a fabrica

Objetivo 3: Proteger
NOsso planeta

Mais mapeamento
por GPS para proteger
nosso planeta

o 72%

de todos os
produtores partic-
ipantes do Cargill
Cocoa Promise
sdo mapeados

Objetivo 5:
Transformando, juntos

Novas parcerias com
membros do setor

| 8 novas
parcerias
parcerias
no setor
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Subsisténcia
dos produtores

Nossa aspiracéo/ Gl

Toda a nossa industria depende do suc’e%so'&o§produtores
de cacau. A Cargill ajuda os pequenos produtores-a navegar
pelas condigoes socioeconOmicas e ambientais flutuantes
fortalecendo sua capacidade, melhorando seu acesso a
recursos e aumentando sua resiliéncia.
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Desenvolvendo a capacidade
dOs produtores da cadela de
fornecimento de cacau

Mais de 210.000 produtores se
beneficiando de treinamento e coaching
individualizado em Boas Praticas Agricolas

Mais capacidade fortalece a produtividade

Desde 2015-2016, a
produtividade das fazendas vem
aumentado devido ao coaching
individualizado que iniciamos

Rendimentos na Costa do Marfim em quilos de cacau
por hectare

100% juntamente com o treinamento
81% 20_18 em Boas Prética; lAgriColas
2019 (BPASs). A produtividade
2017 depende de muitos fatores,
2018 55% 98% como as mudangas climaticas,
2018 mas, em comparagao com
2017 - as médias dos seus paises,
2018 || 2019 os produtores com quem
@ @ trabalhamos estéao alcangando
m O rendimentos mais altos.
(N """""""""""""""""""""""""" 352 Média base da Costa
O O O O do Marfim (estudo KIT,
M@L dados de 2016)
Treinamento Coaching 2015 2016 2017 2018
individualizado 2016 2017 2018 2019

Este ano, alcangamos todos os produtores da nossa
cadeia direta de fornecimento, no mundo inteiro, com o
treinamento em Boas Praticas Agricolas (BPAs). O coaching
tem oferecido resultados promissores neste ano: em Gana,
houve um aumento de 20% na ado¢ao das BPAs.

planos de desenvolvimento foram
elaborados pelos produtores
1 nos cinco paises de origem, dos

quais 114.888 foram registrados
digitalmente.

produtores recebem mensagens de
voz sobre o gerenciamento de suas
1 fazendas na Costa do Marfim.

Melhoria da fazenda
através do acesso a fontes
digitais de informacao

Visao geral @

Meta para 2030

Um milhao de produtores beneficiados pelos servicos do
Cargill Cocoa Promise.

Abordagem

Capacitamos os produtores a se tornarem verdadeiros
empreendedores que maximizam a lucratividade e
gerenciam suas fazendas como empresas. Isso contribui
para sua prosperidade. Fazemos isso a partir de uma
abordagem integrada, que vai além da produtividade para
diversificar a renda e fortalecer a resiliéncia dos produtores.

Conquistas

Este ano, alcangamos todos os produtores da nossa
cadeia direta de fornecimento, no mundo inteiro, com o
treinamento em Boas Praticas Agricolas (BPAs). Ampliamos
consideravelmente o coaching individualizado para os
produtores na Costa do Marfim e todos os produtores

que receberam coaching na Africa Ocidental tém Planos
Digitais de Desenvolvimento Agricola. Em Gana, o
coaching resultou em um aumento de 20% na adogao

das BPAs de 2017-2018 para 2018-2019. Na Indonésia,
vimos resultados promissores com o aumento de 17% na
producéo entre os dois anos de safra para os quase 25.000
produtores. Além disso, iniciamos com sucesso programas
de diversificagao na Costa do Marfim e no Brasil.

Aprendizados e proximas etapas

A segmentagao de fazendas familiares com base nas
aspiragdes dos produtores e no potencial agrondémico

de suas fazendas oferece informagdes valiosas

para coaching mais personalizado. Pretendemos

continuar ampliando nossos treinamentos e coaching,
adaptando-os melhor ao contexto local com Planos de
Desenvolvimento Agricola individuais, digitais e de longo
prazo. Também intensificaremos nossos esforgos para
apoiar oportunidades diversificadas de renda e lancaremos
aplicativos agricolas digitais para produtores em Gana e na
Indonésia em 2020.

(® Leia mais em nosso site
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Os produtores de cacau estao
expostos a uma gama de
variaveis externas que dificultam
a obtencao consistente de renda.
O fortalecimento da resiliéncia
socioecondmica dos pequenos
agricultores é crucial para suas
familias prosperarem. Com uma
nova ferramenta, agora medimos
aresiliéncia das familias
produtoras de cacau, olhando
além da renda.

Resiliéncia além da renda

Os produtores de cacau sdo particularmente
suscetiveis a choques, tais como flutuagdes de
precos, eventos climaticos e doencgas nas safras.
Isso pode afetar diretamente os meios de sub-
sisténcia dos produtores e de suas familias. Para
aumentar a resiliéncia, consideramos melhorar

sua renda, além de outros fatores interconectados.

Com base nas circunstancias locais, conseguimos
adaptar os servicos que oferecemos aos produ-
tores e enfatizar os métodos agricolas ou outras
praticas que aumentam sua resiliéncia.

Uma nova ferramenta para
medir resiliéncia

Além do nosso Modelo Econémico de Fazenda,
que nos permite estimar a renda das familias de
produtores, desenvolvemos uma nova ferramenta
junto com a Wageningen University & Research
para também avaliar fatores nao financeiros que
influenciam a resiliéncia dessas familias. Essa
ferramenta combina 25 indicadores de fontes
publicas, como imagens de satélite e de pesquisas
sobre familias de produtores. Abrange indicadores
sobre todos os meios de subsisténcia de uma
familia, incluindo humanos (adogao da BPAs, edu-
cacao), financeiros (diferenga de renda, letramento
financeiro) sociais (organizagéo dos produtores,
comités comunitarios), naturais (sombra e cober-
tura florestal, biodiversidade) e fisicos (infraestru-
tura, agua e saneamento). A ferramenta foi testada
com sucesso entre 1221 familias de produtores

na Africa Ocidental e seré levada & Indonésia e ao
Brasil, também.

A produgao agricola fornece mais
renda e comida para as familias

Um espaco para a diversificacao

Para a maioria desses produtores, o cacau é
responsavel por cerca de 70% de sua renda. Mas
depender muito do cacau é arriscado. Para for-
talecer os meios de subsisténcia dos produtores,
olhamos para além do cacau e também apoiamos
a diversificagao dentro e fora da fazenda, a fim de
obter beneficios financeiros, sociais e ambientais:

+ O cultivo de alimentos gera renda adicional e
melhora a segurancga alimentar das familias. Na
Costa do Marfim, iniciamos um programa de
cultivo de milho e tomate com 130 produtores.

+ Aagrossilvicultura, que é o cultivo de cacau
em conjunto com outras arvores, torna possivel
aos produtores vender outros produtos e tam-
bém melhora a regulacéo do clima, do solo e da
agua. No Brasil, fornecemos insumos agricolas
e treinamento para produgédo de borracha a 200
produtores de cacau.

A pecuaria de pequeno porte fornece renda
adicional e alimentos nutritivos. Pode ser imple-
mentada em grupos, para beneficiar varias
familias. Na Costa do Marfim, iniciamos com
cinco grupos de mulheres um programa de
incubacao de aves.

E tem mais

Para melhorar o planejamento financeiro de longo
prazo dos produtores, trabalhamos cada vez
mais com os Planos Digitais de Desenvolvimento
Agricola, como parte do nosso programa

de coaching. Para melhorar a resiliéncia das
familias, também apoiamos o empoderamento

e o empreendedorismo de mulheres e jov-

ens agricultores.

() Descubra mais em Bem-estar da comunidade

— A agrossilvicultura fornece sombra
para os cacaueiros e renda adicional

A pecuaria fornece mais renda e
comida para a familia de produtores
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= argill esta criando comur 5 produtoras de cacau
mais fortes e resilientes, investindo no bem-estar e no
progresso das familias de produtores. Junto com nossos
parceiros, estamos implementando iniciativas voltadas para a
comunidade a fim de ajudar a prevenir o trabalho infantil, além
de melhorar as oportunidades economicas para mulheres,

it

aumentar o acesso a educacao e melhorar a saude e nutrigéo.

. .
-

Fotografia por e

Minzayar Oo/Panos/Save the Children = p--
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Seforca
NDroduto

ras comunidades
‘as de cacau

Empoderando mais
mulheres com
treinamento

2017-2018

19.048

9% do total

2018-2019

15% do total

Mais Sistemas de Monitoramento e Remediacao

do Trabalho Infantil (CLMRS)

2017-2018 14.655

fazendas
monito-

7% do total

9

2018-201

fazendas
monito-

29% d total

Mais comunidades se beneficiam
dos programas personalizados

De todas as comunidades atendidas pelo Cargill Cocoa Promise, a maioria
¢ assistida por programas. Esses séo adaptados as necessidades das
comunidades, cobrindo topicos como protecéo infantil, educagéo, satde,
nutricdo e empoderamento das mulheres.

_— 2.491
219 Programas
Planos de agao comunitarios
comunitaria

Mais Associacoes de Poupanca e
Empréstimo em vilarejos (VSLASs) assistidas
em conjunto com a CARE

121 novas VSLAs foram 2018-2019
inauguradas na Costa do

Marfim em 2018-2019 /I f 5

Em 2020, as primeiras VSLas
VSLAs digitais serdo abertas 2017-2018

em Gana.

29 e

:

Visao geral do progresso @

Meta para 2030

Um milhdo de membros da comunidade beneficiados pelos
servigos Cargill Cocoa Promise.

Abordagem

Para atender as necessidades especificas da comunidade
com o Cargill Cocoa Promise, trabalhamos com

varios parceiros para implementar solu¢des concretas
relacionadas a salde e nutricao, educagao, trabalho infantil
e acesso a oportunidades econémicas para mulheres e
jovens agricultores.

Conquistas

Em 2018-2019, aumentamos consideravelmente o nimero
de comunidades atendidas pelos programas. Apoiamos
mais VSLASs, juntamente com a CARE, e alcangamos

mais produtores com os Sistemas de Monitoramento e
Remediacao do Trabalho Infantil (CLMRS). Depois da Costa
do Marfim, agora estamos implementando esses sistemas
em Gana e Camardes.

Aprendizados e proximas etapas

Expandiremos os programas comunitarios em Camardes
e daremos bolsas de estudos a 500 criancas em
comunidades produtoras de cacau. Em Gana, estamos
iniciando VSLAs digitais, juntamente com a CARE, e
planejando a construgéo de escolas. Também estamos
iniciando um programa com a Save the Children para
capacitar 500 jovens na Costa do Marfim. A seguir,
implementaremos uma abordagem personalizada de
CLMRS na Indonésia, junto com a Save the Children, e
realizaremos um levantamento de necessidades acerca do
trabalho infantil no Brasil. Também conduziremos auditorias
detalhadas em direitos humanos na nossa cadeia indireta
de fornecimento.

@ Leia mais em nosso site
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PT
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Odrd COITI
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Jma estratéegia localizada
Oater o trabalho
a

Uma unica crianga realizando
trabalho perigoso ou prejudicial

a sua saude ou educacao sao
criancas demais. Como os paises
e as comunidades produtoras de
cacau sao diferentes, nao existe
uma solucao uUnica para impedir
o trabalho infantil. Agora estamos
adaptando nossa abordagem ao
contexto indonésio.

Investindo nas comunidades agricolas
para investir no futuro

A maior parte do cacau em todo o mundo é cul-
tivada em pequenas fazendas familiares. Quando
as familias enfrentam dificuldades, as vezes sen-
tem que nao tém outra opgéo sendo usar trabalho
infantil nas suas fazendas. Ja que combater e
eliminar o trabalho infantil € uma prioridade funda-
mental no setor de cacau, estamos trabalhando em
estreita colaboragdo com o governo, a sociedade
civil e outros parceiros. Adotamos uma aborda-
gem triplice: impedir, monitorar e corrigir. Ela esta
integrada em nossos Sistemas de Monitoramento
e Remediacao do Trabalho Infantil (CLMRS).

usa coaches locais para visitar fazendas durante
o ano todo a fim de monitorar o trabalho infantil.
Ao mesmo tempo em que ampliamos essa abor-
dagem na Costa do Marfim, Gana e Camaroes,
iniciamos o desenvolvimento de uma abordagem
semelhante na Indonésia.

Avaliando o trabalho infantil
na Indonésia

Em 2019, realizamos uma avaliagédo de riscos para
entender o trabalho infantil nas fazendas de cacau
da Indonésia, em colaboragdo com a consultoria
de direitos humanos Embode. Essa avaliagéo
incluiu nossa cadeia direta e indireta de forneci-
mento no pais. Descobrimos que as criancas na
Indonésia costumam frequentar a escola, mas
podem trabalhar na fazenda da familia depois da

escola, nos fins de semana ou durante as férias
escolares. O trabalho pode variar de tarefas leves,
como a coleta de vagens, até tarefas menos
seguras, como o transporte de cargas pesadas. O
trabalho infantil também pode se tornar mais fre-
quente durante periodos de pico, como a colheita.

Levando uma iniciativa sob medida
para as comunidades indonésias

Somente trabalhando diretamente com as comu-
nidades produtoras de cacau e parceiros locais

é que conseguiremos enfrentar o trabalho infantil
de maneira sustentavel. Na Indonésia, temos uma
parceria com a Save the Children; juntos, adapta-
remos nosso treinamento sobre trabalho infantil
ao contexto indonésio e aumentaremos a con-
scientizacao entre os funcionarios e parceiros da

‘Nossa ambicao a partir dessa parceria transformadora € gerar solucoes

inovadoras para criancas e familias na Indonesia. Juntos, possibilitaremos que

as comunidades monitorem o bem-estar e a sequranca das criancas, alem de

fomarem medidas preventivas e responsivas contra qualisquer problemas que

possam afetar o crescimento e o desenvolvimento infantil.”

Destaque ~'¢

7N

Fotografia por
s yMinzayar Oo/Panos/Save the Children

Cargill. Comecaremos com um CLMRS localizado
para comunidades de produtores de Sulawesi do
Sul. Nosso objetivo é chegar a 5.000 familias com
o piloto, para depois expandir e alcangar outras
areas.

E tem mais

Em 2020, realizaremos uma avaliagdo das neces-
sidades de combate ao trabalho infantil no Brasil.
Adotamos uma abordagem integrada na pre-
vencao do trabalho infantil, observando outros
fatores domésticos e comunitarios. O fortaleci-
mento da resiliéncia das familias produtoras de
cacau — com a diversificacao da renda familiar, por
exemplo — pode desempenhar um papel impor-
tante na diminui¢do dos riscos do trabalho infantil.

() Descubra mais em Subsisténcia dos produtores

Selina Patta Sumbung
CEO da Save the Children Indonesia

Desenvolvido em conjunto com a International
Cocoa Initiative (ICl), esse processo sistematico
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A Cargill esta comprom%yda,em tFanéfoMr"éua cadeia de forlﬁcimento para
acabar com o desmatgmento. Aju 0S 0s produtores de au a adotar praticas
agricolas sustentaveis e aument’é?%bertura degasvores nas fazendas. E assim
que construimos paisagens sustentaveis, que equilibram a producao de cacau com
a conservacao das florestas € contribuimosfpara diminuir o impacto das mudancas
climaticas nos meios de subsisténcia dos produtores de cacau.
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\Vals esforcos para acabar

CO
AU

M O desmatamento e

mentar a restauragao

Mais mapeamento por GPS
para proteger nosso planeta

O de todos os produtores
participantes do Cargill Cocoa
O Promise sdo mapeados.

pois nossa base de fornecedores cresceu

Gana Camaroes .
30.130 ha mapeados 32.000 ha mapeados -~

2018-2019: 22%

2018-2019: 71%
2017-2018: 7%

2017-2018: 76%*

Indonésia
17.095 ha mapeados

2018-2019: 94%

2018-2019: 90% 2017-2018: 44%
2017-2018: 67%

Costa do Marfim
381.000 ha mapeados

Mais esforcos para
Brasil
3(;33'96 ha mapeados alsagens SustentaVEIS

Prore— arvores para sombra que tém
2018-2019: 64% 8 8 f ; ; 04 varios fins fornecidas para plantio
nas fazendas em 2018-2019

2017-2018: 40%

produtores assistidos na adogao
de sistemas agroflorestais em
* O percentual relativo mapeado diminuiu, 1 2018-2019 < m>

em Gana de 2017-2018 a 2018-2019.

Visao geral do progresso @

Meta para 2030

Desmatamento zero na nossa cadeia de fornecimento de
cacau.

Abordagem

Protect Our Planet é o nosso plano de agéo estratégico
para eliminar o desmatamento na cadeia de fornecimento
de cacau. Ele descreve agbes concretas para alcangar
100% de rastreamento da améndoa docacau, expandir
programas para cultivar mais cacau em menos terra e
apoiar os produtores a efetivamente incluir praticas de
agrossilvicultura e de conservagao em suas fazendas.

@ Leia mais no nosso Plano de Agdo Estratégica

Conquistas

Aumentamos consideravelmente o nimero de produtores
incluidos no mapeamento por GPS, de 41% em 2017-
2018 para 72% em 2018-2019. Usando esses mapas,
desenvolvemos uma metodologia para avaliar os riscos de
desmatamento em nossa cadeia de fornecimento baseada
nas melhores praticas da Palm Risk Assessment da WRI.
Também distribuimos mais arvores que oferecem sombra
e tém varios fins e promovemos a agrossilvicultura de
cacau para ajudar os produtores a melhorar seus meios de
subsisténcia, impedindo assim o desmatamento para

o cultivo de cacau.

Aprendizados e proximas etapas

Para que as intervengdes agroflorestais tenham o efeito
pretendido, € importante identificar as ligagdes de mercado
e as possiveis restricdes a posse da terra em um contexto
local. Antes de iniciar qualquer programa, avaliamos quais
outras arvores sdo mais viaveis para os produtores. Em
2020, escalaremos iniciativas comunitérias agroflorestais
e de reflorestamento na Costa do Marfim, alcangando
sete novas cooperativas e 1.800 produtores. Também
ampliaremos nossos esforgos de distribuic&o de arvores
para sombra na Costa do Marfim, Gana e Brasil para
ajudar mais produtores a plantar e cultivar arvores em suas
fazendas de cacau.

Leia mais em nosso site
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contra 0 desmatamento

N
Destaque - <

O desmatamento nas paisagens
de cultivo de cacau esta entre

0s maiores desafios ambientais
enfrentados pelo setor. Para evitar
o0 desmatamento e restaurar pais-
agens degradadas, implantamos
tecnologias inovadoras para identi-
ficar riscos e agir em conjunto com
os produtores, as comunidades e
o setor.

( 1

2. Identificando riscos

de desmatamento ———————

— 1. Mapeando as M 3. Trabalhando
terras cultivadas M com os
produtores

4.Relatando ¢«
e compartilhando

Mapeando as terras cultivadas

Nossa abordagem ao desmatamento comeca
com os técnicos de campo que usam dispositivos
GPS para coletar informagdes sobre os limites
das fazendas e criar mapas poligonais que nos
servem de fonte. Até agora, mapeamos 72% de
todos os produtores do Cargill Cocoa Promise,
representando mais de 400.000 hectares de terras
cultivadas.

Identificando riscos de desmatamento

Usamos a tecnologia de satélite para determinar
onde a floresta foi conservada e onde foi des-
matada. Fazemos isso a partir do software de
sistema de informagéao geogréfica (GIS), bem
como de dados geoespaciais e métodos analiticos
disponiveis na plataforma Global Forest Watch Pro
do World Resources Institute (WRI). Sobrepondo

e combinando os mapas das fazendas com os
dados geoespaciais de satélite, nossas equipes
conseguem observar as mudangas que ocorrem
na cobertura das arvores dos nossos fornecedores
de cacau. Nossa metodologia de avaliagdo de
riscos, baseada nas melhores praticas da PALM
Risk Assessment da WRI, avalia os impactos
relacionados ao desmatamento em nossa cadeia
de fornecimento, para que possamos priorizar as
intervencoes em areas de alto risco.

Iniciativas com os produtores

Com esses dados em maos, trabalhamos em
estreita colaboragdo com os produtores e suas
organizacoes. Até agora, trabalhamos com mais
de 8.000 produtores na Costa do Marfim e em
Gana nos programas de agrossilvicultura e reflo-
restamento. No Pard, Brasil, estamos pilotando
agora um programa com a Imaflora, oferecendo
coaching e servigos para apoiar 150 agricultores
narestauracao de pastagens degradadas. A
agrossilvicultura de cacau aumentara o sombrea-
mento e a protecao microclimatica dos cacaueiros,
melhoraré a biodiversidade e oferecera fontes
alternativas de renda.

'O entusiasmo que vemos na
Cargill para facilitar a colaboracéo
da industria € um sinal de que eles
estao buscando harmonizacao

e impacto positivo geral no setor
de cacau.”

Caroline Winchester
Gestora de Commodities e Solugdes
Aplicadas da Africa, Global Forest Watch

Relatando e compartilhando

A colaboragao mais ampla da industria no com-
partilhamento de dados, nas melhores préticas e
nos aprendizados tem o poder de interromper o
desmatamento de forma harmonizada. Estamos
comprometidos em compartilhar nossas ideias e
trabalhar em estreita colaboragédo com a industria
e os governos dos paises de origem, por exemplo,
através da Iniciativa de Cacau e Floresta (consulte
nosso relatério de progresso).

E tem mais

Continuamos intensificando nossos esforgos de
protecéo e restauracao florestal, incluindo uma
parceria com a Descartes para integrar tecnologias
baseadas em radar, a cada duas semanas, e com-
plementar as imagens de satélite. Para permitir que
os agricultores pratiquem em escala a agrossilvi-
cultura e outras praticas inteligentes de impacto
climatico, esses esforgos precisam apoiar opor-
tunidades econémicas viaveis. Por esse motivo,
incorporamos praticas de protegao e restauragdo
florestal no coaching e treinamento que viabiliza-
mos em todos os paises fornecedores

@ Descubra mais em Subsisténcia dos produtores
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Cadeias de fornecimento
100% rastreavels das
fazendas as fapricas

Rumo ao rastreamento total
da nossa cadeia direta de
fornecimento de cacau,

da fazenda a fabrica

Volumes de cacau sustentaveis e
certificados por terceiros

Do nosso volume total, a porcentagem que é certificada externamente
como sustentavel, através da Rainforest Alliance ou da Fairtrade, é um
pouco menor que no ano passado, devido a diminuigdo da demanda pelo
mercado. Porém, houve aumento na nossa cadeia direta de fornecimento.

2017-2018

2018-2019

4 8 % Certificado 4 8 %

Cadeia direta de
fornecimento 81%

Cadeia direta de
fornecimento 82%

Na Costa do Marfim, 77.320 produtores agora fazem parte
dos Sistemas de Gerenciamento Cooperativo Digitais.
Esses sistemas j& rastrearam 151.190 toneladas de
améndoas de cacau. Eles oferecem uma interface digital
as cooperativas, que conseguem rastrear as amén-

doas até a fazenda e gerenciar informagdes sobre
inventario, custos e empréstimos pendentes.

Potencializando o mobile banking para
garantir pagamentos precisos e seguros

Os agricultores recebem pagamentos
por mobile banking

2018-2019

39.064

18% do total

2017-2018

20,7063

10% do total

Visao geral do progresso @

Meta para 2030

Rastreamento de 100% de nossas améndoas de cacau,
da fazenda a fabrica. 100% dos ingredientes do chocolate
fornecidos de acordo com o nosso cédigo de conduta do
fornecedor.

Abordagem

Procuramos oferecer informagdes claras, robustas e
transparentes, apoiadas pela tecnologia, e fazer parcerias
com certificadores externos. Isso se aplica tanto a nossa
cadeia direta de fornecimento, coberta pelo Cargill Cocoa
Promise e representa cerca de metade do cacau que
recebemos, quanto a nossa cadeia indireta de fornecimento.

Conquistas

Atingimos 50% de rastreamento da fazenda & fabrica com
nossas inovagdes tecnoldgicas em Gana e na Costa do
Marfim. Em 2018-2019, também atuamos amplamente junto
aos fornecedores de cacau em nossa cadeia indireta de
fornecimento. Esperamos que eles identifiquem os riscos
em suas cadeias de fornecimento relacionados a direitos
humanos, trabalho infantil e desmatamento. Também
langamos nosso mapa interativo da Cargill Cocoa Promise
Sourcing Partner Network, que mostra os nomes e os locais
dos escritérios das cooperativas na Costa do Marfim e das
estacdes de compra em Gana que fazem parte da nossa
rede de aquisi¢ao direta.

Aprendizados e proximas etapas

Planejamos alcangar 100% de rastreamento na Costa
do Marfim até 2021 e levar Sistemas de Gerenciamento
Cooperativo a Camardes. O progresso também esta a
todo vapor na Indonésia e no Brasil, com os sistemas
robustos de rastreamento digital. Para nossa cadeia
indireta de fornecimento, desenvolvemos um sistema de
auditoria detalhada, que entrara em sua segunda fase
de engajamento de fornecedores em 2020. Também
trabalharemos com parceiros para obter ingredientes
sustentaveis de chocolate, com foco em laticinios, agucar,
baunilha e lecitina.

@ Leia mais em nosso site
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O progresso a longo prazo em
sustentabilidade depende de
maxima transparéncia. Com a
ajuda de tecnologias inovadoras
em todos os niveis da cadeia de
fornecimento, disponibilizamos
informacoes relevantes que dao
vida a histéria completa do nosso
cacau sustentavel para clientes e
parceiros.

Uma cadeia digitalizada de
fornecimento de cacau
A digitalizag@o da cadeia de fornecimento de

cacau estd abrindo novos horizontes para o con-
hecimento e a troca de informagdes, criando um

ecossistema onde as decisoes sdo moldadas

por informacgdes apoiadas em dados. Na Cargill,
integramos uma ampla gama de solucgdes digitais
junto com nossos parceiros, desde o mapeamento
por GPS até o gerenciamento digital das fazendas.
Cada ferramenta desempenha um papel no moni-
toramento e na prestacao de contas.

Combinando conjuntos de dados para
gerar impacto

Os problemas de sustentabilidade na cadeia de
fornecimento do cacau estao interconectados.
Para integrar as informacdes da cadeia de fornec-
imento e monitorar continuamente nosso impacto,
criamos a Cargill Data Platform, que conecta
informacgoes digitais sobre produtores, paisagens
e programas. A plataforma agrega cerca de 300
indicadores sobre produtores de cacau, comu-
nidades e paisagens em um repositorio central.
Isso nos permite monitorar de forma integrada os

o
K PRODUTOR \
- 1 =
o e fed T ©
[V —
) &
?gsent - 1y Mapa de fazenda
dVO \fllme”d0 Produtividade o czj
€ risco ae
as fazendas das Pagamentos Monitoramento de  yosmatamento
fazendas aos trabalho infantil
produtores em acéo

desafios de sustentabilidade nas cadeias de forne-
cimento e combinar informagdes sobre questdes
de sustentabilidade, conectando-as a fazendas
especificas. Desse modo, obtemos as informagdes
para tomada interna de decisdes e geracao de
relatorios para os clientes. Também analisamos
desafios interdependentes de sustentabilidade,
tais como a incidéncia de trabalho infantil em
relagdo aos dados de renda familiar.

Essa plataforma de dados reline as
seguintes informagdes:

+ Se o produtor tem um Plano de
Desenvolvimento Agricola e esta adotando
Boas Praticas Agricolas;

+ Como a produtividade da fazenda progride ao
longo do tempo;

+ Como os pagamentos chegam até
os agricultores;

+ Seafazenda é coberta por um Sistema de
Monitoramento e Remediacao do Trabalho
Infantil;

- Onde a fazenda esta localizada em relagédo
a florestas protegidas e areas de perda de
cobertura de arvores.

Cargill | Cacau e Chocolate | Relatério de Sustentabilidade 2018-2019

Compartilhando ideias com
nossos clientes

Nossos clientes e seus consumidores querem ter
certeza de que os produtos que compram sao
produzidos de maneira sustentavel. Portanto,
compartilhamos continuamente informacoes e
dados de acordo com suas aspiragoes de sustent-
abilidade. Para apresentar os dados de sustentab-
ilidade com mais eficiéncia, estamos inaugurando
nosso portal de clientes. Através desse portal, os
clientes podem acessar facilmente os dados de
sustentabilidade de maneira intuitiva e interativa.
Trabalhamos em estreita colaborag@o com clientes
selecionados para desenvolver uma visdo person-
alizada dos seus projetos e oferecer um quadro
mais claro das cooperativas e comunidades que
estdo apoiando.

E tem mais

A digitalizagéo é crucial para conectar as infor-
macoes na nossa cadeia de fornecimento. Nossa
plataforma de dados foi projetada em escala,
usando dados padronizados e, ao mesmo tempo,
permitindo a integracao de recursos para as novas
questdes de sustentabilidade que surgirem. Os
dados do nimero crescente de ferramentas dig-
itais em nossos programas seréo alimentados
efetivamente na plataforma.
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Transformando,
juntos

QK — Nossa aspiracao
"+ 'Ajornada da sustentabilidade em todo o setor € muito
maior do que as agoes ou interesses de qualquer empresa.
Todos temos um papel a desempenhar. A Cargill trabalha
em estreita colaboragao com organizacoes de produtores
e também com clientes, industrias, ONGs e comunidades,
conectando nossas forcas individuais e contribuindo para
alcancar uma meta que interessa a todos nés: uma cadeia
justa e segura de fornecimento de cacau.

AT
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PUR Projet

“Como parceiros, a Cargill e a PUR
Projet compartilham a misséo de
colocar as comunidades no centro
da regeneracéo e preservacdo de
paisagens. No decorrer da nossa
colaboragéo, cada projeto tem sido
unico, porque as comunidades com
as quais trabalhamos sédo todas difer-
entes, por suas origens, tradicoes e o
ecossistema onde vivem. N6s nunca
tentamos impor, sempre ouvimos. E
por isso que eu acredito no poder da
nossa parceria.”

Delphine Dekeister
Gerente nacional
da PUR Projet &;‘

Mais parcerias com
organizagoes
de produtores

2017-2018

1.707

Koltiva

“A Koltiva e a Cargill ttm um compro-
misso sério com a sustentabilidade,

sem cortar custos. Essa mentalidade
enfatizaas estratégias que projetamos

e implementamos juntos na Indonésia.

Tenho orgulho das relagées firmes
que construimos com os produtores
em 2018-2019 a partir do coaching
personalizado. Isso aumentou a
adesdo as BPAs pelos produtores e
esta gerando maiores rendimentos
e menores emissées de GEE, além
de contribuir para a melhoria geral
dos meios de subsisténcia dos
produtores.”

Manfred Borer 4l
CEO da Koltiva

IDH, The Sustainable
Trade Initiative

“Precisamos de empresas como

a Cargill, comprometidas em agir

em conjunto, antes de pensar em
concorréncia, para acabar com o
desmatamento e a degradagcao
florestal na cadeia de fornecimento do
cacau. A Cargill adota medidas sérias
como uma signataria da CFl e moni-
tora e relata seu progresso de forma
transparente.”

World Cocoa
Foundation

“A Cargill mostra que ha poder nas
parcerias com sua ampla rede e
programas colaborativos nos paises
produtores de cacau. As parcerias de
longo prazo que a Cargill constréi com
0s agricultores sao essenciais para
criar um setor préspero e sustentavel
de cacau, onde os agricultores pros-
peram, as comunidades tém poder e
0 planeta é saudavel.”

Joost Oorthuizen

CEO da IDH

The Sustainable
Trade Initiative i

2018-2019

2.009

128 organizagdes de produtores na
Costa do Marfim, 318 organiza¢des
de produtores em Camardes, 227
comunidades em Gana, 1.878
grupos de produtores na Indonésia,
8 fornecedores no Brasil

Rick Scobey
Presidente da World
Cocoa Foundation

Novas parcerias com
membros do setor

| 8 novas
parcerias

parcerias
| no setor

No total, temos parcerias contratuais para pro-
jetar ou entregar programas junto a 11 ONGs, 5
governos produtores, 10 iniciativas com multiplos

stakeholders, 5 empresas sociais, 2 fornecedores de
tecnologia, 4 instituicbes financeiras e 3 instituicoes

educacionais.

Meta para 2030

Usar o poder das parcerias para atingir as metas dos
nossos outros objetivos e acelerar a transformacgao do setor
de uma maneira que nao podemos alcangar sozinhos.

Abordagem

Os produtores e suas organizagdes S0 NOSSOS principais
parceiros para garantir o suprimento sustentavel de cacau
no futuro. Nosso sucesso esta ligado ao deles. Para criar
uma cadeia de fornecimento de cacau mais sustentavel
em todo o mundo, trabalhamos com uma infinidade

de stakeholders em todo o setor, usando atributos e
habilidades individuais para gerar mudangas duraveis e
transformacionais.

Conquistas

Garantimos parcerias cada vez mais fortes com produtores,
organizacoes de produtores e comunidades para que
consigam estimular o progresso futuro e local. Langamos
novas parcerias e expandimos as existentes, como a
colaboragao de longo prazo com a International Finance
Corporation (IFC) e a Technoserve, que esta evoluindo para
gerar cada vez mais impacto.

Aprendizados e proximas etapas

Percebemos que conseguimos alcangar nossos
objetivos com maior eficacia devido as estreitas relagdes
reciprocas com os stakeholders regionais. Na medida
em que continuamos a desenvolver nosso trabalho de
transparéncia e rastreabilidade digitais na cadeia de
fornecimento, esses insights e aprendizados também se
tornam valiosos para nossas parcerias do setor.

(® Leia mais em nosso site
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fortalecendo mais coopera
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vas com
ferramentas de gerenciamento

A proxima fase do primeiro programa

Trabalhar com organizagdes de
de negocios do setor

produtores provou ser 0 melhor
caminho para criar maiores
oportunidades para produtores
individuais e suas familias

e comunidades. Em 2013, a
Cargill e a International Finance
Corporation (IFC) iniciaram a
Coop Academy, uma iniciativa
conjunta para aprimorar as habi-
lidades dos lideres cooperativos.
Em 2019, expandimos a iniciativa
para gerar mais impacto.

Inauguramos a Coop Academy em 2013, junto com
alFC e a Technoserve, para capacitar cooperativas
e outras organizagoes de produtores com trein-
amento em negdcios, financas digitais, sustent-
abilidade e sistemas de crédito comercial. Desde
entao, as cooperativas de produtores melhoraram
consideravelmente. Elas usufruiram de crédito
acessivel totalizando € 7.500.000 em empréstimos
bancarios desde 2016, usados para financiar 261
caminhdes até hoje.

Conectando cooperativas a

meios digitais

Em 2019, lancamos a nova fase desse programa
inovador, aprimorando-o com base nas experién-
cias anteriores e expandindo seu alcance. Novas
organizagdes de produtores ingressarao na aca-
demia e acompanhamentos serdo organizados
para os participantes anteriores. A academia
consiste em quatro fluxos de trabalho:

1. Gestdo e governanca cooperativa. Para profis-

Academy 1.0 englobava o oferecimento de tre-
inamentos em campo e a inclusao de atividades
de acompanhamento.

. Andlise comparativa do desempenho coop-

erativo. Para medir a capacidade de geren-
ciamento das organizagdes de produtores,
avaliamos seu desempenho usando a ferra-
menta SCOPE Basic. As pontuacdes resultantes
podem vincular cooperativas a compradores

e fornecedores que desejam negociar com

elas. Esses resultados também nos permitem
desenvolver treinamentos personalizados para
melhorar habilidades de gerenciamento.

. Empoderamento das mulheres. Para capacitar

as mulheres a estabelecer atividades gerado-
ras de renda, desenvolvemos uma abordagem
personalizada para treinamento e coaching em
empreendedorismo. O objetivo é alcangar 3.000
mulheres e 250 lideres mulheres.

4. Servigos Financeiros Digitais (DFS) e inclusédo
financeira. Para digitalizar os fluxos de caixa
desde as cooperativas até os produtores,
usamos as ferramentas DFS. Nés oferecemos
treinamento sobre como usa-las, esclarecendo
os beneficios. Em 2020, vamos incluir 35.250
produtores na plataforma digital.

E tem mais

Os esforgos conjuntos de longo prazo, como

a Coop Academy, sdo bem-sucedidos porque
somos capazes de melhorar continuamente, junto
com nossos parceiros. Continuaremos a construir
nossas parcerias locais e a fortalecer o ambiente
propicio para resultados transformacionais.

"As ferramentas digitais que estamaos usando trouxeram verdadeira transparéncia a
sionalizar as cooperativas, investimos na sua

capacitacdo em gestdo e governanca. A Coop maneira como gerencliamos a rastreabilidade na nossa cooperativa. 1ISso nos per-

mitiu tornar-nos mais eficientes e oferecer mais garantias aos Nossos produtores.”

Kouame Loukou Ludovic
presidente da cooperativa ECAPA GZ COOP CA na Costa do Marfim
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Ma segura,
stentavel

O objetivo da Cargill é alimen-
tar o mundo de forma segura,
responsavel e sustentavel.
Aspiramos ser a fonte mais con-
fiavel de produtos e servigcos nos
mercados agricola, alimenticio,
industrial e financeiro que aten-
demos. Nossos negdcios tém um
alcance global e nosso objetivo
é realizar todas essas operacoes
de maneira segura, responsavel
e sustentavel, que agregue valor
aos negocios e mitigue Nosso
impacto no mundo. Para esse
fim, em todas as operacoes
comerciais e na cadeia de for-
necimento da Cargill, nossas
equipes estao sempre buscando
aumentar a eficiéncia, maximizar
a seguranca e minimizar nossa
pegada ecoldgica.

Dano ZERO

O conceito de Dano ZERO abrange todas as areas
de segurancga na nossa cadeia de fornecimento.
Significa garantir a seguranca e o bem-estar do
nosso pessoal, a integridade dos nossos produtos
e a saude do nosso planeta. Fundamentalmente, o
Dano ZERO esté no coragédo do nosso proposito.

O Foco na LIFE (Eliminagao de Lesoes
Permanentes e Fatalidades) é o programa basi-

lar de seguranca, lancado em 2013. O objetivo é
identificar e lidar com os perigos fatais ocultos em
nossas tarefas e local de trabalho para garantir que
cada trabalho seja realizado com seguranga e que
todos os nossos 160.000 funcionarios, bem como
os terceirizados que trabalham nas nossas insta-
lagdes, estejam saos e salvos todos os dias ao fim
do expediente. Em 2016, langamos a campanha
Veja, Fale, Pare — Salve uma Vida- como forma de
nos lembrar a cuidar um ao outro. Obviamente,
nosso objetivo é ter zero fatalidades a cada ano.
Lamentavelmente, houve uma fatalidade na Cargill
no periodo de 2018-2019. Nossa taxa de dano
registravel no ano foi de 1,13, um pouco acima da
metade 1,0.

Reduzindo emissoées

A Cargill visa reduzir as emissdes de gases de
efeito estufa em sua cadeia global de fornecimento
em 30% por tonelada de produto até 2030. O com-
promisso se baseia na nossa meta de reduzir as

emissdes absolutas em 10% até 2025, incluindo as
emissoes diretas de fontes pertencentes ou con-
troladas pela Cargill e emissdes indiretas geradas
pela energia que a Cargill adquire. Esses objetivos
estdo alinhados com o Acordo de Paris e sdo
apoiados pela iniciativa Science Based Targets.
Com os nossos negécios de Transporte Oceanico,
nés também participamos da Forga-Tarefa de
Descarbonizagao do Forum Maritimo Global, que
visa obter a neutralidade de carbono no setor
global de transporte até 2050.

O transporte de ingredientes de cacau e chocolate
contribui para as emissoes de gases de efeito
estufa e para a polui¢ao local do ar. Para nossa
meta de redugao das emissoes do Escopo 3 em
30% por tonelada de produto vendido até 2030,
nosso foco de curto prazo é desenvolver planos de
transporte. Estamos trabalhando com parceiros
de transporte, logistica e outras areas da Cargill
para otimizar a logistica com equipamentos mais
eficientes e combustiveis mais limpos. Também
desenvolvemos uma abordagem de medigao para
coletar e relatar os resultados.
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Embalando nossos produtos com
mais sustentabilidade

Estamos comprometidos com o manejo e con-
servacgao sustentavel das florestas. Isso tam-
bém inclui as nossas embalagens. Em 2016,
lancamos a Politica da Cargill sobre Embalagens
Sustentaveis a Base de Fibra, com o objetivo de
alcancar o suprimento de embalagens 100% a
base de fibra de origem responsavel até 2025. A
Cargill esta desenvolvendo uma estratégia global
de embalagens sustentaveis alinhada com esta
politica corporativa.

Inclusao e diversidade

Na Cargill, gueremos que nossos funcionarios
sejam eles mesmos. Isso significa sentir-se bem-
vindo, valorizado e ouvido, para poder deixar sua
marca. Reconhecemos, apreciamos e respeitamos
a singularidade de todos os funcionarios e valori-
zamos como seus talentos e experiéncias podem
ajudar as pessoas em todo o mundo a prosperar
todos os dias. Como uma empresa verdadeira-
mente global, nossa forga de trabalho precisa
refletir a diversidade das comunidades globais
onde operamos. Leia mais sobre como tratamos
disso no nosso site.

As mulheres sdo pedras angulares nas nossas
familias e comunidades e na industria agricola.

E por isso que a Cargill apoia mulheres e meninas,
com parcerias e dentro das nossas préprias cade-
ias de fornecimento. A Cargill foi uma das primeiras
empresas a ingressar na coalizdo Paradigm for
Parity®™, uma organizagdo comprometida em alca-
ncgar a paridade de género em todos os niveis de
lideranga corporativa até 2030. Também trabalha-
mos com organizag¢oes, como a ONE e a CARE,
para oferecer e apoiar financiamento inclusivo,
acesso ao mercado, direitos a terra e educacao.

Administrando os negécios
com integridade
A Cargill é conhecida como uma empresa que

administra seus negocios de forma legal e
ética. Nosso Cédigo de Conduta e o respectivo

Caodigo de Conduta do Fornecedor descre-

vem nossos padroes para a administragéo de
negoécios em todo o mundo. Eles sdo baseados
nos sete Principios Eticos da empresa, que estéo
enraizados na cultura da Cargill e sdo a base do
comportamento que esperamos de todos os
funcionarios, terceirizados e fornecedores. O
Cédigo de Conduta e os Principios Eticos também
sédo o fundamento do nosso Compromisso com os
Direitos Humanos.

Com a forga da nossa cultura de sempre fazer

a coisa certa, nos levamos muito a sério as vio-
lagoes dos principios ou do Cédigo de Conduta da
Cargill. Nao toleramos suborno e outras praticas
corruptas.

Construindo comunidades présperas

Em todos os negécios da Cargill, estamos com-
prometidos com as comunidades onde vivemos e
trabalhamos. Investimos, nos inserimos e respeit-
amos as culturas, promovendo o desenvolvimento
econdmico sustentavel e responsavel, a fim de
melhorar o padrao de vida e promover comuni-
dades estaveis. No ano passado, contribuimos
com 70 milhoes de ddlares em programas comu-
nitarios. As empresas e instalagdes da Cargill e os
nossos funcionarios também contribuem partici-
pando em mais de 350 conselhos Cargill Cares em
todo o mundo. As juntas fornecem apoio as organi-
zagOes civis e programas de caridade locais, como
as instituicdes de combate a fome, programas
escolares e para o publico jovem, além de projetos
ambientais locais.

A Cargill investe nas comunidades onde nossos
funcionarios vivem e trabalham para promover o
desenvolvimento econémico sustentavel e mel-
horar a resiliéncia da comunidade; o objetivo é
dedicar 1% dos nossos lucros a projetos comu-
nitarios. Também fazemos parcerias com ONGs
locais e internacionais para ampliar nosso impacto
em questdes centrais de seguranca alimentar,
nutricdo e sustentabilidade. Isso inclui esfor¢os
para ajudar a atender as necessidades de segu-
rancga alimentar, salde e seguranga em geral, e aos
desafios do setor devido a disseminagao

da COVID-19.

Cargill | Cacau e Chocolate | Relatério de Sustentabilidade 2018-2019 25


https://careers.cargill.com/diversity
https://www.cargill.com/about/code-of-conduct
https://www.cargill.com/doc/1432101078794/supplier-code-of-conduct-pdf_en.pdf
https://www.cargill.com/doc/1432163413863/cargill-cocoa-sustainability-progress-report-2018-2019-fr.pdf
https://www.cargill.com/doc/1432163170573/cargill-cocoa-sustainability-progress-report-2018-2019.pdf

Sumario Introdugao Subsisténcia Bem-estar da Proteger nosso Confianga do Transformando, Negbcio Sobre
dos produtores comunidade planeta consumidor juntos responsavel

Lingua
PT EN FR

Sobre a Cargill

Nosso objetivo € nutrir o mundo de forma segura,
responsavel e sustentavel.

Temos

100 ml

funcionarios

Trabalhando em

/0

paises

Com mais de

100

anos de experiéncia

Atendendo a clientes
em mais de

120

paises

Contribuindo com

/0

milhdes de
ddlares por ano
em programas
comunitarios

Com uma rede de

300

Cargill Cares Councils

Nosso objetivo é ser o parceiro mais
confiavel para os clientes dos setores
industrial, financeiro, agricola e alimenticio.
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Nossa empresa

Todos os dias, conectamos produtores a mercados, clientes a ingredientes
e pessoas e animais aos alimentos de que precisam para prosperar.

:f;gutores Oferecemos insights Lo @

aos nossos parceiros Andlise Experiéncia Gestao Solugoes

Forn ecemos rag:ﬁes, de dados de mercado deriscos financeiras
outras ideias e

conhecimento

aos produtores,

Para os
clientes
Entregamos
produtos finais
aos clientes
dos setores
de servigcos
alimenticios,

além de Transformamos FERS g
comprarmos téri . o AN
safras e Q%‘j ma erlas-prlmas Nutrigio  Ingredientes  Proteina  Alimentos Bioindustriais
rebanhos {;’—h? em produtos flnals animal  alimenticios ~ deorigem  demarca
deles @
Transportamos s gpgy == iy
produtos ao redor —
do mundo

varejo, bens
de consumo
embalados e
industrial

i ®E

Como operamos

Nossa abordagem
de operagao
integrada permite
que Nnossos
negdcios fornegcam
servicos e produtos
lideres do setor

em seus mercados
especificos, além de
aproveitar a enorme
experiéncia da
Cargill. Fornecemos
esse conhecimento
localmente, de
forma rapida e

confiavel, por meio
derecursos e
operacoes de nivel
mundial em todos
os locais onde
fazemos negocios.
Nossas fungdes
globais equipam
nossos negocios
para fazermos isso
com eficiéncia

ao fornecer
gerenciamento

de processos e
conhecimento
profundo de
problemas que

afetam nossos
clientes, nés
mesmos e outros
parceiros.

A Executive
Team da Cargill é
responsavel pela

direcdo estratégica
da empresa,
desenvolvimento
de talentos e
desempenho
financeiro em
geral. Liderada
pelo Presidente e

David MacLennan
Presidente e diretor
executivo

Diretor Executivo
David MacLennan,
0s membros da
Executive Team
representam todas
as enterprises

da Cargill, assim
como a maioria das
fungdes globais.

Eles usam um
conjunto diverso
de experiéncias
internas e externas
da empresa

para liderar e
atingir resultados.

Nossos Principios Eticos

Fazer negocios
com ética é
fundamental para
nossas relagdes e

estratégia a longo 2.

prazo. Nossos sete
Principios Eticos sao
a base do nossos
Cddigo de Conduta.
Exigimos que todos
os funcionarios

e prestadores de 4.

servigo os sigam,
€ esperamos
que Nossos
fornecedores
facam o mesmo.

1. Cumprimos

5. Tratamos os

as leis. individuos
. com dignidade
Conduzimos e respeito.

0s negocios
com integridade.

nossas obriga-
¢oes comerciais.

6. Protegemos as
informagdes, os

: L\/Iantemo.s RSefks= ativos e os inte-
1S [l resses da Cargill.
e fidedignos.
7. Estamos compro-
Honramos

metidos a sermos
cidadaos globais
responsaveis.

Cargill | Cacau e Chocolate | Relatério de Sustentabilidade 2018-2019 27


https://www.cargill.com/doc/1432163413863/cargill-cocoa-sustainability-progress-report-2018-2019-fr.pdf
https://www.cargill.com/doc/1432163170573/cargill-cocoa-sustainability-progress-report-2018-2019.pdf

Bem-estar da
comunidade

Subsisténcia
dos produtores

Sumario Introducéao

Proteger nosso
planeta

Confianga do Transformando,
consumidor juntos

Negécio
responsavel

Sobre Lingua
PT EN FR

Sobre

Cargil Cacau e Chocolate

A Cargill fornece cacau e chocolate com alta
qualidade de maneira mais sustentavel em
todo o mundo e leva aos nossos clientes paz
de espirito, integridade e entusiasmo. Com
esforgos equilibrados nas areas de seguranca
de fornecimento, projetos de sustentabil-
idade e especializagao sensorial, criamos
uma ampla gama de produtos e servigos
padronizados e personalizados. Além disso,
oferecemos aos nossos clientes um amplo
conhecimento do mercado. Desenvolvemos
uma cadeia de fornecimento robusta, justa e
transparente, desde a améndoa do cacau a
barra de chocolate, buscando moldar contin-
uamente os padroes do setor.

Interessada em fontes mais
transparentes de cacau de

de ajudar os produtores e
suas comunidades a melhorar

qualidade, a Cargill estabeleceu
as proprias operagdes de
aquisicdo e comercializagao

no Brasil, Camardes, Costa do
Marfim, Gana e Indonésia. O
programa Cargill Cocoa Promise
destaca nosso compromisso

suas rendas e padroes de

vida. Nossa equipe de 3.600
especialistas apaixonados por
cacau e chocolate trabalha em
54 locais e faz parte dos 160.000
colaboradores da Cargill ao
redor do mundo.

Glossario

CAP: Community Action Plan (Plano de Acdo Comunitaria) detalha o pro-
cesso através do qual as intervengdes serdo implementadas na comunidade.

CFI: Cocoa and Forest Initiative (Iniciativa Cacau e Floresta) é um compro-
misso ativo dos principais paises produtores de cacau e principais empresas
do setor de chocolate e cacau para acabar com o desmatamento e restaurar
areas florestais, interrompendo toda e qualquer nova conversao dessas areas
para a producao de cacau.

CNA: Community Needs Assessment (Avaliacdo das Necessidades da
Comunidade) identifica necessidades primarias (ou seja, relacionadas a
educacdo, agua e saneamento, igualdade de género).

CLMRS: Child Labor Monitoring and Remediation Systems (Sistemas de
Monitoramento e Remediagao do Trabalho Infantil) sdo os principais métodos
de deteccao e remediacéo do trabalho infantil entre criancas de 5 a 17 anos.
Foram criados pela International Cocoa Initiative (ICI).

CMS: Cooperative Management System (Sistema de Gerenciamento de
Cooperativas) é um sistema digital que habilita o rastreamento da cadeia de
fornecimento e oferece uma interface completa entre o agricultor e o com-
prador. Permite aos produtores gerenciar empréstimos, pés e colheita de
améndoas, além de comparar os custos fixos e variaveis.

FEM: Farm Economic Model (Modelo Econémico da Fazenda) prevé a renda
dos produtores envolvidos no Cargill Cocoa Promise com base em varios
dados, tais como tamanho da fazenda, rendimento e custos dos insumos.

GAP: Good Agricultural Practices (Boas Praticas Agricolas) € um sistema
de certificag@o que especifica os procedimentos a serem implementados
para produgao de alimentos destinados ao consumidor ou processamento

extra de forma mais segura e saudavel, usando métodos sustentaveis.

ICI: International Cocoa Initiative (Iniciativa Internacional de Cacau) pro-
move a protecao infantil em comunidades produtoras de cacau, trabalhando
para garantir um futuro melhor para as criancas e suas familias.

IDH: Sustainable Trade Initiative (Iniciativa de Comércio Sustentavel) retine
governos, empresas e financiadores em coalizes orientadas a criagédo de
solugbes em escala para questdes globais de sustentabilidade.

IFC: International Finance Corporation (Corporacgdo Financeira
Internacional) é a maior instituicdo de desenvolvimento global focada no setor
privado de paises em desenvolvimento.

KIT: Royal Tropical Institute (Instituto Tropical Real) € um centro indepen-
dente de especializagdo, educacao, cooperacao intercultural e hospitalidade
dedicado ao desenvolvimento sustentavel.

M&E: Monitoring & Evaluation (Monitoramento e Avaliagéo) é usado para
avaliar o desempenho de projetos, instituicoes e programas.

VSLA: Village Savings and Loan Association (modelo Associagao de
Poupanca e Empréstimo) fornece servigos simples de poupancga e emprés-
timo em comunidades que ndo tém facil acesso a servigos financeiros
formais, permitindo que comunidades inteiras economizem e invistam em
atividades geradoras de renda.

WCF: World Cocoa Foundation (Fundagao Mundial do Cacau) é uma
organizagdo internacional sem fins lucrativos, cuja visdo é um setor de cacau
sustentavel e préspero — onde os produtores prosperam, as comunidades
produtoras de cacau sao fortalecidas, os direitos humanos sao respeitados e
o meio ambiente é conservado.

WRI: World Resources Institute (Instituto de Recursos Mundiais) é uma
organizacao global de pesquisa que transforma grandes ideias em agoes na
jungdo entre meio ambiente, oportunidade econémica e bem-estar humano.
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Sobre
este relatorio

Este € o relatorio de progresso de sustentabi-
lidade da Cargill para o periodo de 2018-2019.
Salvo indicagao em contrario, abrange o
ano-safra, que vai de outubro de 2018 até o
final de setembro de 2019. Nosso relatorio

de sustentabilidade é publicado anualmente.
O relatério 2017-2018 foi publicado em 29 de
maio de 2019.

Stakeholder Mecanismo de consulta

Em 2017, apresentamos nossas
cinco metas de sustentabili-
dade, que servem de estrutura
para este relatério, alinhadas a
nossa Teoria da Mudanga. Em
2018, criamos uma nova visao
dos pontos de dados, mapeados
para as cinco metas de sustent-
abilidade. Uma amostra desses
pontos de dados sera auditada
externamente para o ciclo de
relatérios 2019/2020. Este

Principais assuntos

Funcionarios Pesquisa on-line, consulta com a Cargill Young

Professional Network.

Meios de subsisténcia dos produ-
tores, desmatamento, trabalho infan-
til, rastreabilidade.

Clientes Reunides em andamento, analise das respec- Meios de subsisténcia dos produtores,
tivas matrizes de relevancia, ciclos de feed- desmatamento, trabalho infantil, rastreabi-
back estrutural. lidade, transparéncia financeira.

ONGs Anélise e monitoramento ativo de campanhas e Meios de subsisténcia dos produ-

relatérios de classificagdo, dialogo sobre nossa
analise de relevancia com ONGs selecionadas.

tores, desmatamento, trabalho infantil,
renda minima.

Institutos de conhecimento  Parcerias e compartilhamento e modelagem

de dados.

Subsisténcia dos produtores.

Criadores de politicas Engajamento via relagdes governamentais e

associagdes comerciais.

Atitude comercial responsavel, audito-
rias detalhadas.

Fornecedores Pesquisa e engajamento de associa¢des

comerciais, estudos e pesquisas.

Desmatamento, auditoria detalhada de
fornecedores .

relatério foi elaborado de acordo
com as normas da GRI: Opgao
principal. Para ajuda-lo a encon-
trar algum contetido especifico
em nosso relatério, vocé pode
consultar o indice de Contetido
GRI no nosso site.

Em maio de 2019, realizamos
uma analise completa de rele-
vancia para fornecer subsidios
ao processo de revisdo da
estratégia de sustentabilidade
e a este relatério. A tabela
abaixo lista nossos principais
stakeholders, a forma como
0s consultamos e os princi-
pais assuntos que eles levan-
taram. Mapeamos os assuntos

internos e externos para escol-
her os mais relevantes em difer-
entes categorias.

Caso tenha alguma pergunta ou
comentario sobre este relatorio
ou sobre nossa estratégia de
sustentabilidade, entre em con-
tato pelo e-mail
cargill_chocolate@cargill.com

Assuntos Assuntos Assuntos Assuntos Tecnologia

econbmicos ambientais sociais politicos e e mercado
de governanca

Subsisténcia Desmatamento Bem-estar Confianga do Rastreabilidade

dos produtores

da comunidade consumidor

Resiliéncia

Trabalho infantil

Tabela 1 a direita: consulta a stakeholders.

Tabela 2 acima: assuntos relevantes por categoria
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