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Nota para nossos fornecedores e fabricantes externos

A Cargill realiza seus negocios com a crencga de que agir corretamente
estabelece a base para o sucesso a longo prazo. Essa cultura esta
fundada nos Principios Eticos da Cargill , que servem como base para
mantermos os padroes éticos e de conformidade para realizar negécios
em todo o mundo. Acreditamos que as cadeias de fornecimento que dao
suporte aos sistemas de alimentacéo para humanos e animais precisam
ser seguras, de alta qualidade e estar em conformidade com todas as
regulamentacées.

A Cargill esta envolvida em diversas cadeias de fornecimento por todo o
mundo, da fazenda até a casa de nossos consumidores, e estamos
comprometidos em fornecer servigos e produtos nutritivos e saudaveis.
Trabalharemos apenas com o desenvolvimento de produtos, compras,
cadeia de suprimentos, transporte, armazenamento, produgéo,
fabricagédo, sistemas de distribuicao e fornecedores que garantam a
seguranga e a conformidade regulamentar de nossos produtos. Na
Cargill, cada negécio, funcionario, fornecedor e fabricante externo tem a
responsabilidade de garantir a produgéo de produtos seguros, que
estejam em conformidade com leis e regulamentagées aplicaveis, bem
como com os requisitos da Cargill. Garantir produtos seguros, de alta
qualidade e em conformidade com as legislagbes para nossos clientes e
consumidores € uma responsabilidade compartilhada com nossos
parceiros de fornecimento.

Através dos nossos esforgos, e contando com a colaboracao de nossos
fornecedores e fabricantes externos, continuaremos a trabalhar para
reduzir riscos a segurancga de alimentos e qualidade, bem como para
manter a seguranga de pessoas e animais. Seu trabalho é um
componente essencial para garantir uma cadeia de suprimentos segura,
sustentavel e responsavel, o que ajuda a Cargill, nossos clientes e as
comunidades a prosperar. Em nome da Cargill, quero agradecer pelo seu
trabalho arduo e continuo.

Atenciosamente,
Sean Leighton
VP, Seguranca de alimentos e qualidade

Cargill Incorporated
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Introducao

A Carqill oferece servigos e produtos alimenticios, agricolas,
financeiros e industriais ao mundo. Juntamente com
fazendeiros, produtores, fornecedores, fabricantes, clientes,
revendedores, governos e comunidades, ajudamos as
pessoas a prosperar, com nosso conhecimento e mais de
150 anos de experiéncia. Nossa equipe conta com mais de
155 mil profissionais em 70 paises. Juntos, damos forma a
um mundo de alimentos, agricultura, nutricdo e gestédo de
risco. Desenvolvemos incessantemente produtos que dao
aos clientes aquilo que eles procuram, aprimorando nutrigéo,
segurancga de alimentos e sustentabilidade. Ajudamos todos
0S NOSSOS parceiros a inovar e gerenciar riscos, para que
possam nutrir o mundo novamente no futuro.

A Cargill desenvolveu padroes e processos de gestao de
segurancga de alimentos, qualidade e requisitos regulatérios,
para setor de alimentagao humana e animal a fim de garantir
a integridade de todos os nossos produtos e servigos.
Nossos clientes esperam que ndés fornegcamos produtos
seguros, de alta qualidade e em conformidade com todas as
regulamentagdes nas cadeias de fornecimento em que
operamos. Gerenciar cadeias de fornecimento de
complexidade global requer cooperagéo e suporte totais de
nossos fornecedores e fabricantes externos (FFEs). Para
obtermos sucesso, nossos FFEs precisam estar alinhados
com os principios éticos da Cargill e operar em total
conformidade com os requisitos de seguranga de alimentos,
qualidade e regulatérios da Cargill.

Em 2011, a Cargill iniciou a implantagdo de uma abordagem
global para a qualificagdo dos fornecedores e fabricantes
externos em todos os negécios. Um importante objetivo
dessa abordagem era possibilitar que a Cargill apenas
qualificasse fornecedores que atendessem aos nossos
requisitos e utilizar um processo de qualificagdo comum para
todos os diversos negocios da empresa. A base de nossos
requisitos é que os FFEs possuam um sistema de gestao de
segurancga de alimentos (SGSA) estabelecido, documentado,
implementado e em constante manutengcdo. Os SGSA mais
eficazes séo estabelecidos, operados e atualizados dentro de
uma estrutura comum que esta incorporada a cadeia de
fornecimento de nossas fabricas. Um SGSA em bom
funcionamento inclui conhecimento dos perigos

razoavelmente esperados de ocorrer que podem afetar, direta

ou indiretamente, a seguranca e a integridade do produto
(normalmente gerenciadas por meio de principios do

APPCC), bem como a comunicagéo interativa, os sistemas
de gestao e a implementacao eficaz dos programas de
pré-requisitos exigidos. Sendo assim, alinhamos nossa
abordagem tendo como base o padrao internacional |ISO
22000. Essa abordagem proporciona a Cargill e aos nossos
clientes a garantia de que nossas cadeias de fornecimento
S0 seguras e responsaveis.

Reconhecemos que alguns coadjuvantes de tecnologia,
produtos quimicos de contato e embalagens primarias podem
nao estar sujeitos aos mesmos padrdes juridicos, regulatérios
e globais de seguranga de alimentos considerados pela
Cargill para ingredientes de consumo humano e animal. No
entanto, esperamos que esses fornecedores possuam
processos estabelecidos a fim de garantir a pureza na
produgéo, controlem os riscos de contaminac¢ao, nos
comuniquem no caso de qualquer mudancga e atendam
nossas especificacdes. A Cargill tem a intencao de firmar
parcerias com FFEs para compartilhar melhores praticas de
segurancga, qualidade, conformidade regulatéria e melhoria
continua nos setores de alimentagao para humanos e
animais.

Este manual foi criado para ser usado pelos nossos FFEs e
fornece informagdes sobre (i) os requisitos da Cargill de
conformidade regulatdria, qualidade e segurancga de
alimentos aplicados aos FFEs (os “Requisitos de Seguranca
de Alimentos para FFEs da Cargill") e (ii) os processos de
qualificagédo e gestao de seguranca de alimentos, qualidade e
conformidade regulatéria da Cargill para FFEs (os “Processos
de Gestao e Qualificagéo de FFEs Cargill”).



http://www.cargill.com/company/index.jsp
http://www.iso.org/iso/home/standards/management-standards/iso22000.htm
http://www.iso.org/iso/home/standards/management-standards/iso22000.htm

|. Requisitos para fornecedores de ingredientes
e embalagens primarias, coadjuvantes de
tecnologia, produtos quimicos para alimentos e
todos os fabricantes externos:

Ha quatro componentes basicos nos requisitos da Cargill para seguranga de alimentos para FFE: (A) Requisitos legais e
regulatérios (B) Padrdes internacionais e requisitos do APPCC, (C) Requisitos de boas praticas de fabricacado (BPF) e (D)
Requisitos especificos da Cargill. Ha ainda as (E) Recomendagdes gerais da Cargill.

A.REQUISITOS REGULATORIOS E LEGAIS

A Cargill exige que os FFEs estabelegam programas de seguranga
de alimentos e qualidade, de modo que estejam em total
conformidade com a legislacédo vigente e os requisitos regulatérios,
bem como estejam preparados para demonstrar prova documental
da conformidade. E obrigagdo de cada FFE determinar,
compreender e agir em conformidade com os requisitos legais e
regulatérios que se aplicam a suas operagdes e produtos, tanto do
pais em que fabricam, quanto do pais em que esses servigos e
produtos sao fornecidos. Se for exigéncia da Cargill que algum FFE
esteja em conformidade com leis e regulamentacgdes de qualquer
outra jurisdigéo, ela ficara encarregada de comunicar qualquer
requisito adicional. Em alguns casos, a Cargill pode requerer que os
FFEs estejam em conformidade com padrdes e orientagbes da
industria.

Isso inclui uma garantia de que os produtos e instalagdes do FFE
estejam em conformidade com requisitos legais e regulatérios de:

registro de produto
rotulagem
licengas operacionais da instalagéo

substancias indesejaveis (por exemplo, dioxinas, metais
pesados etc.)

biotecnologia (por exemplo, modificagéo genética, processos
de fermentacao etc.)

padréo de identidade

declaracdes: valor nutritivo/saude, natural, ndo geneticamente
modificados e outras

alergénicos
bem-estar animal
geralmente reconhecido como seguro

irradiacao
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* higiene, analise de riscos, boas praticas de fabricagéo

* embalagem de alimentos e documentos de suporte para
provar limites de migracao

« transporte de produtos

* usode:
o proteina de origem animal
o aditivos (por exemplo, conservantes, sabor artificial etc.)
o medicamentos
o Oleos parcialmente hidrogenados
o ingredientes de origem marinha
o ingredientes geneticamente modificados
o antibidticos
o0 coadjuvantes de tecnologia e produtos quimicos

B. REQUISITOS DO APPCC E PADROES INTERNACIONAIS

A Cargill exige que os FFEs estejam em conformidade com o
Codex, padréo internacional para programas de seguranca de
alimentos, http://www.codexalimentarius.org que inclui requisitos
para Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCCQC),
sistema e principios de:

+ PRINCIPIOS GERAIS DE HIGIENIZACAO DE ALIMENTOS
CAC/RCP 1-1969 , para alimentagcao de humanos e animais

+ Adicionalmente, para alimentagéo de animais CODIGO DE
BOAALIMENTACAO PARA ANIMAIS CAC/RCP 54-2004

» FFEs de coadjuvantes de tecnologia e produtos quimicos
precisam atender ou exceder os padroes de pureza definidos
no FOOD CHEMICALS CODEX (FCC


http://www.codexalimentarius.org/
http://www.codexalimentarius.org/
http://www.codexalimentarius.org/
http://www.fao.org/fao-who-codexalimentarius/sh-proxy/en/?lnk=1&url=https%253A%252F%252Fworkspace.fao.org%252Fsites%252Fcodex%252FStandards%252FCAC%2BRCP%2B1-1969%252FCXP_001e.pdf
http://www.fao.org/fao-who-codexalimentarius/sh-proxy/en/?lnk=1&url=https%253A%252F%252Fworkspace.fao.org%252Fsites%252Fcodex%252FStandards%252FCAC%2BRCP%2B1-1969%252FCXP_001e.pdf
http://www.fao.org/fao-who-codexalimentarius/sh-proxy/en/?lnk=1&url=https%253A%252F%252Fworkspace.fao.org%252Fsites%252Fcodex%252FStandards%252FCAC%2BRCP%2B54-2004%252FCXP_054e.pdf
http://www.fao.org/fao-who-codexalimentarius/sh-proxy/en/?lnk=1&url=https%253A%252F%252Fworkspace.fao.org%252Fsites%252Fcodex%252FStandards%252FCAC%2BRCP%2B54-2004%252FCXP_054e.pdf
http://www.usp.org/store/products/food-chemicals-codex-fcc

C. REQUISITOS DE BOAS PRATICAS DE FABRICAGAO de FFE, os requisitos deste manual ainda sdo aplicaveis.
Profissionais das classes B/D/C/E devem fornecer produtos
apenas de locais de produgéao aprovados pela Cargill e garantir
que esses locais estejam em conformidade com os requisitos

A Cargill exige que os FFEs tenham programas implementados que
abordem os seguintes aspectos:

» ISO/TS 22002-1:2009 — Programas de pré-requisito na deste manual. Os profissionais de classes B/D/C/E precisam
seguranca de alimentos — Fabricagéo de produtos alimenticios demonstrar que o rastreamento do produto para o local de
(Parte 1) producédo aprovado pela Cargill € mantido e obter aprovacéo

» ISO/TS 22002-4:2013 — Programas de pré-requisito na da Cargill quando houver proposta de mudanga da origem do
seguranga de alimentos — Fabricagdo de embalagens de produto. E proibido o fornecimento de produtos vindos de locais
produtos alimenticios (Parte 4) de produgdo que nédo sejam aprovados pela Cargill.

» ISO/TS 22002-6:2016 — Programas de pré-requisito na
seguranca de alimentos — Fabricacao de ragéo e alimentos 3. Monitoramento de conformidade: a fim de garantir a
para animais (Parte 6) conformidade de FFEs com os requisitos descritos neste

manual, a Cargill reserva-se o direito de conduzir visitas ou
auditorias nas instalagdes do FFE, previamente anunciadas,
incluindo o uso de organismos de certificagao independentes
terceirizados. O FFE precisa conceder ao auditor acesso as
fabricas, aos documentos, registros e amostras relevantes
aos produtos e materiais vendidos a Cargill. As auditorias
podem ocorrer durante o processo inicial de avaliagéo e
qualificagcdo ou a qualquer momento apds a determinagao da
qualificagdo de seguranga de alimentos e enquanto o FFE tiver
negacios ativos com a Cargill. Caso seja recebido qualquer
resultado de monitoramento de conformidade insatisfatério
e o0 FFE nao implemente ag¢des corretivas para as néo
conformidades identificadas, a Cargill reserva-se o direito de
suspender compras do FFE até que as agdes corretivas sejam
D. REQUISITOS ESPECIFICOS DA CARGILL implementadas ou pode, ainda, encerrar o relacionamento com
ele.

Além de atender aos requisitos listados nas seg¢des A, B e C acima,
a Cargill identificou alguns requisitos adicionais especificos com

os quais os FFEs precisam cumprir. Alguns segmentos da Cargill
podem demandar requisitos minimos especificos ao mercado ou a
industria daquele segmento.

4. Documentos e registros: o FFE precisa implementar um
processo de controle de documentos e registros regulatérios,
de qualidade e de seguranca de alimentos. Como parte da
avaliacao de um FFE, ele sera solicitado a fornecer documentos
que evidenciem a conformidade com os requisitos deste

1. Bem-estar animal: os FFEs envolvidos em produgéo animal I
manual.

primaria precisam tratar todos os animais com cuidado e
respeito, usar antibiéticos de maneira responsavel e de acordo
com leis e regulamentagdes aplicaveis, bem como fornecer
nutrientes eficientes. Os FFEs devem ter uma abordagem
sistematica ao lidar com animais. Uma abordagem sistematica
sera demonstrada por meio de conformidade documentada
em relagdo a edi¢ado atual do “Guia de auditoria e diretrizes
recomendadas para lidar com animais” publicado pelo Instituto
Norte-Americano da Carne (NAMI, na sigla em inglés) ou
diretrizes equivalentes no pais relevante. Os programas devem
abordar o compromisso da gestéo, praticas de contratacao,
treinamento de funcionarios, monitoramento regular,
documentagédo de deficiéncias e agdes corretivas. Referéncia:
http://www.animalhandling.org/ht/d/sp/i/26752/pid/26752

5. Adulteracio economicamente motivada: o FFE precisa
considerar como parte da analise de riscos a adulteragéo
economicamente motivada, definida como fraudulenta,

a substituicdo ou a adigéo intencional de substancias no
produto com a finalidade de aumentar o valor aparente dele
ou a redugao do custo de produgao como, por exemplo, para
ganho econdmico. E proibido que um FFE fabrique produtos
economicamente adulterados ou use tais materiais na cadeia
de fornecimento.

6. Programa de resposta a emergéncias: o FFE precisa
desenvolver e implementar um programa de resposta a
emergéncias que aborde e antecipe as situagbes mais
provaveis (naturais ou causadas por humanos) e as
providéncias tomadas para mitigar riscos no fornecimento, na
seguranca e na qualidade dos produtos.

2. Brokers (Corretores), Distribuidores (Armazéns),
Comerciantes e Exportadores: nos casos em que os
produtos sdo adquiridos por meio de corretores, distribuidores,
comerciantes e exportadores (B/D/C/E), que sdo um tipo


http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=44001
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=60969
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=66126
http://www.animalhandling.org/ht/d/sp/i/26752/pid/26752




10.

11.

Certificagao de seguranc¢a de alimentos por terceira
parte valida: os FFEs de alimentagdo humana precisam ser
certificados em algum programa de certificagéo referenciado
pelo Global Food Safety Initiative (GESI) ou ter um acordo

documentado com a Cargill a respeito da certificacdo. Para
segmentos de alimentagdo humana ou animal da Cargill, ou
para instancias em que a industria do FFE estiver fora do
escopo de programas de certificagédo de referéncia de GFSI
disponiveis, o FFE precisa obter as certificagbes alternativas
exigidas (por exemplo, FAMI-QS, GMP+, EFISC, ISO 9001
etc.) ou ter um acordo documentado com a Cargill a respeito
da certificagcdo. Depois que a certificagdo for conquistada, a
Cargill precisa ser imediatamente notificada se a ela expirar, for
suspensa ou cancelada.

Controle de alergénicos: quando aplicavel, é necessario
haver sistemas para controlar e prevenir a contaminagao
acidental com alérgenos e garantir a rotulagem adequada dos
alergénicos nos produtos.

Teste de produtos para seguranc¢a de alimentos e ragées:
produtos alimenticios para humanos ou animais testados
quanto a presenca de riscos biolégicos, quimicos ou fisicos que
possam ser inapropriados para uso a qual se destinam, nao
podem ser expedidos até que os testes estejam concluidos e
que o produto seja considerado seguro.

Boas praticas de laboratoério: os sistemas precisam ser
implementados a fim de garantir a confiabilidade dos resultados
laboratoriais quanto aos testes realizados em produtos ou
materiais produzidos para Cargill. Isso inclui o uso de métodos
de analises reconhecidos internacionalmente, procedimentos
documentados, técnicos competentes e treinados,
equipamentos calibrados e com manutengado em dia.

Programa de auditorias internas: o FFE precisa conduzir
auditorias internas em intervalos planejados nas suas
instalagdes a fim de determinar se o sistema de gestéo de
seguranga de alimentos, qualidade e regulatdrio esta em
conformidade e implementado de maneira eficiente. Precisa
haver um sistema para monitorar a conclusdo de apontamentos

12.

13.

14.

das auditorias internas com agdes implementadas
documentadas. O FFE precisa documentar as qualificagdes do
auditor no programa de auditorias internas .

Migragao: os FFEs que fornecem materiais de embalagem
a Cargill precisam estar preparados para fornecer prova

de conformidade com os regulamentos aplicaveis para
embalagens, incluindo resultados de teste de migragéo
correspondentes ao material que se pretende embalar, entre
outros.

Notificagcdo de mudancas: a Cargill precisa ser notificada
e aprovar qualquer modificagdo na localidade produtiva, nas
especificagdes do produto, nos resultados do produto e/ou
nas etapas dos processos de produgao que possam afetar
o desempenho, a qualidade, a conformidade regulatéria e/
ou a seguranga de alimentos. A Cargill determinara acdes
apropriadas para revisar a mudanga e requalificar o FFE e o
produto relacionado, se necessario, para uso. As modificagbes
ou alteragbes podem incluir, entre outras: mudangas na
especificagao do produto ja acordada, no material ou na
aparéncia da embalagem, no processo de produgio, na
formulagédo ou composigao, no tipo de fermentagao, no local
real de produgéo etc.

Embalagem: os produtos vendidos a Cargill precisam ser
embalados em contéineres, sacos, barris, recipientes de
transporte a granel, entre outros, que sejam limpos e secos,
livres de materiais estranhos e contaminagao quimica causada
por tintas. As embalagens precisam ser novas, com excegao
de bolsas e recipientes de transporte a granel projetados

para serem limpos, higienizados e reutilizados. As bolsas e
recipientes de transporte a granel ndo podem ter carregado
anteriormente qualquer material que possa contaminar ou afetar
a adequacéo do produto ao o uso proposto. As embalagens
devem ser seladas de acordo com os requisitos informados.


http://www.mygfsi.com/

MANUAL DE REQUISITOS PARA FORNECEDORES E FABRICANTES EXTERNOS DA CARGILL VERSAO 3.0

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Defesa do produto: o FFE precisa ter medidas estabelecidas
para reduzir as chances de contaminagéo intencional na cadeia
de fornecimento de alimentos para humanos e animais por
meio de processos de produgdo, armazenamento e transporte.
Isso também pode ser chamado de defesa ou seguranga do
alimento.

Especificagdes do produto: os FFEs devem garantir que os
produtos atendam as especificagdes acordadas.

Recall e rastreabilidade do produto: o FFE precisa manter
programas de rastreabilidade e recall (recolhimento) de
produtos em meio escrito e atualizados, bem como manter uma
verificagcao da efetividade deles.

CertificagGes especiais: se as especificagdes da Cargill
exigirem certificagdes especificas, como organico, diet ou ndo
modificado geneticamente, o local de produgao real precisa
estar qualificado por uma entidade certificadora aceitavel para
a Cargill, que precisa ser imediatamente notificada em casos de
expiragao da certificagdo.

Programa de qualificagdo de fornecedores: os FFEs
precisam ter medidas preventivas estabelecidas para
programas de gestéo de qualidade, conformidade regulatéria

e segurancga de alimentos de seus fornecedores. A prevengéo
requer que esses recursos sejam integrados aos processos de
compra dos FFEs e exige interagdo préxima entre produtores,
fornecedores, fabricantes, distribuidores, prestadores de servigo
e importadores. Todos os FFEs precisam ter programas de
monitoramento e aprovagao para os proprios fornecedores,
que, no minimo, consistem em uma combinagéo de programas,
especificagdes, politicas e procedimentos apropriados descritos
neste documento.

Terminais/Transbordo: as instalagdes usadas para transferir
ou armazenar materiais a granel precisam ser qualificadas pela
Cargill.

21.

22.

Transparéncia: o FFE precisa adotar uma abordagem
transparente para trabalhar com a Cargill, incluindo a
divulgacao de politicas e procedimentos relevantes. Ele precisa
divulgar o local da instalagao produtiva que fabrica produtos
para a Cargill, bem como a origem dos materiais brutos, caso
essa informacgao seja solicitada pela Cargill, a fim de solucionar
algum evento geografico ou em caso de solicitagédo de clientes.

Armazenamento e transporte: armazéns externos,
terceirizados ou prestadores de servigo de transporte
contratados por um FFE precisam estar dentro do escopo do
sistema de gestédo de segurancga de alimentos.




E. RECOMENDAGOES GERAIS DA CARGILL

Essas Recomendagdes gerais ndo sdo exigéncias em toda a
Cargill, mas alguns segmentos de negocios podem demandar
o cumprimento desses requisitos. E importante observar que
essas recomendagdes se tornardo exigéncias em um futuro
breve e serdo incluidas nas futuras revisdes deste manual.

1. Sistema de qualidade: além de ter um sistema de gestéo
de segurancga de alimentos, é altamente recomendado que
o FFE tenha um sistema de gestao de qualidade (SGQ).
O SGSA e 0 SGQ estado, muitas vezes, mesclados em um
Unico sistema para proporcionar o melhor desempenho
possivel. Um bom exemplo de qualificagdo para um SGQ
€ 0 padrdo_ISO 9001:2015. A série ISO 9000 baseia-se
em sete principios de gestado de qualidade: foco no
cliente, lideranga, engajamento das equipes, abordagem
do processo, melhorias, tomada de decisdo baseada em
evidéncias e gestao de relacionamentos.

2. Sustentabilidade: a Cargill tem como meta ser a fonte
mais confiavel de produtos e servigos sustentaveis para
nossos clientes. Com nossa presencga global, experiéncia
de mercado e habilidades de cadeia de fornecimento,
estamos comprometidos em criar um futuro mais
sustentavel e com mais seguranga alimentar. Nossos
clientes e comunidades confiam na Cargill para solugbes
que nutrirdo o mundo e protegerao o planeta, tanto no
presente quanto para geragdes futuras. Cumprir com
0s requisitos deste manual colocaréo nossos FFEs no
caminho para fornecer produtos de fontes sustentaveis e
responsaveis, mas a sustentabilidade vai muito além, e as
prioridades de sustentabilidade da Cargill dizem respeito
ao uso da terra, as mudangas climaticas, aos recursos
hidricos, a subsisténcia de produtores, a nutricdo e a
seguranca de alimentos.
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Il. Requisitos para fornecedores de
coadjuvantes de tecnologia e produtos quimicos
de contato com alimentos de grau técnico e/ou
em conformidade com o FCC

|

Todos os FFEs de produtos quimicos que fornegam materiais que e usode:

a Cargill designa como material de grau alimentar (Food Grade)

precisam cumprir com os requisitos da Segéo |. “Requisitos para o0 insumos derivados de animais

fornecedores de ingredientes e embalagens de contato com o0 coadjuvantes de tecnologia e produtos quimicos
alimentos, fornecedores de coadjuvantes de tecnologia e produtos o catalizadores

quimicos para alimentos e todos os fabricantes externos.” A Segéo

Il deste material é aplicavel a FFEs que fornecem materiais em B. PADROES INTERNACIONAIS

“conformidade com o FCC” e “de grau técnico”. Caso haja duvidas
quanto a classificagdo dos materiais exigida pela Cargill a respeito
de um coadjuvante de tecnologia ou produto quimico de contato
com alimentos especifico, entre em contato com o representante
da Cargill para debater os requisitos.

* Os FFEs de coadjuvantes de tecnologia e produtos quimicos
que fornegam produtos em conformidade com o FCC precisam
atender ou exceder os padrdes de pureza definidos no FOOD
CHEMICALS CODEX (FCC). Os FFEs que fornecam produtos
de grau técnico precisam atender as especificagdes acordadas

. acerca do produto.

A. REQUISITOS REGULATORIOS E LEGAIS

A Cargill exige que os FFEs estabelegam programas regulatérios C. REQUISITOS ESPECIFICOS DA CARGILL

e de qualidade de modo que estejam em total conformidade com a

legislacdo vigente e os requisitos regulatérios, bem como estejam

preparados para demonstrar prova documental da conformidade.

E obrigagéo de cada FFE determinar, compreender e agir em

conformidade com os requisitos legais e regulatérios que se

aplicam a suas operagdes e produtos, tanto no pais em que séo
produzidos, quanto no pais em que sdo entregues esses servigcos

e produtos. Se for exigéncia da Cargill que algum FFE esteja

em conformidade com leis e regulamentacdes de qualquer outra

jurisdicdo, ela ficara encarregada de comunicar qualquer requisito

adicional. Em alguns casos, a Cargill pode requerer que os FFEs
estejam em conformidade com padrées e orientagdes da industria.

Além de atender aos requisitos listados nas segbes A e B acima,

a Cargill identificou diversos requisitos adicionais especificos com
os quais os FFEs precisam cumprir. Alguns segmentos da Cargill
podem demandar requisitos minimos especificos ao mercado ou a
industria daquele segmento.

1. Controle de alergénicos: quando aplicavel, &€ necessario haver
sistemas para controlar e prevenir a contaminagao acidental
com alérgenos e garantir a rotulagem adequada deles nos
produtos.

2. Brokers (Corretores), Distribuidores (Armazéns),
Comerciantes e Exportadores: nos casos em que os
produtos sdo adquiridos por meio de corretores, distribuidores,
comerciantes e exportadores (B/D/C/E), que s&o um tipo
de FFE, os requisitos deste manual ainda sido aplicaveis.
Profissionais das classes B/D/C/E devem fornecer produtos
apenas de locais de produgéo aprovados pela Cargill e garantir
que esses locais estejam em conformidade com os requisitos
deste manual. Os profissionais de classes B/D/C/E precisam
demonstrar que o rastreamento do produto para o local de
producao aprovado pela Cargill € mantido e obter aprovacao
da Cargill quando houver proposta de mudanga da origem do
produto. E proibido o fornecimento de produtos vindos de locais
de produgao que nao sejam aprovados pela Cargill.

Isso inclui, mas nao restringe, que o FFE garanta que seus os
produtos e instalagdes estejam em conformidade com requisitos
legais e regulatérios de:

» registro de produto

* rotulagem

» licengas operacionais da instalagao

» substancias indesejaveis (por exemplo, dioxinas, metais
pesados etc.)

» biotecnologia (por exemplo, modificagao genética,
processos de fermentagéo etc.)

* padrao de identidade

» higiene, analise de riscos, boas praticas de fabricagéo

» transporte de produtos
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3. Monitoramento de conformidade: a fim de garantir a
conformidade de FFEs com os requisitos descritos neste
manual, a Cargill reserva-se o direito de conduzir visitas ou
auditorias nas instala¢des do FFE, previamente anunciadas,
incluindo o uso de organismos de certificagao independentes
terceirizados. O FFE precisa conceder ao auditor acesso as
fabricas, aos documentos, registros e amostras relevantes aos
produtos e materiais vendidos a Cargill. As auditorias podem
ocorrer durante o processo inicial de avaliagao e qualificacao
ou a qualquer momento apds a determinagéo da qualificagéo
de segurancga de alimentos e enquanto o FFE tiver negécios
ativos com a Cargill. Caso seja recebido qualquer resultado
de monitoramento de conformidade insatisfatério e o FFE
nao implemente agbes corretivas para as ndo conformidades
identificadas, a Cargill reserva-se o direito de suspender
compras do FFE até que as agbes corretivas sejam
implementadas ou pode, ainda, encerrar o relacionamento
com ele.

4. Documentos e registros: o FFE precisa implementar um
processo de controle de documentos e registros de qualidade
e regulatorios (e seguranca de alimentos, quando presente).
Como parte da avaliagao de um FFE, ele sera solicitado a
fornecer documentos que evidenciem a conformidade com os
requisitos deste manual.

5. Adulteragao economicamente motivada: o FFE precisa
considerar como parte da analise de riscos a adulteragéo
economicamente motivada, definida como fraudulenta,

a substituicdo ou a adigéo intencional de substancias no
produto com a finalidade de aumentar o valor aparente dele
ou a redugao do custo de produgdo como, por exemplo, para
ganho econdmico. E proibido que um FFE fabrique produtos
economicamente adulterados ou use tais materiais na cadeia
de fornecimento.

Programa de emergéncias: o FFE precisa desenvolver e
implementar um programa de resposta a emergéncias que
aborde e antecipe as situagbes mais provaveis (naturais ou
causadas por humanos) e as providéncias tomadas para mitigar
riscos no fornecimento, na seguranga (sempre que houver um
sistema de gestdo de seguranga de alimentos) e na qualidade
dos produtos.

Certificagcdo de Gestado de Seguranca de Alimentos ou
Qualidade: a Cargill exige que os FFEs tenham certificagcdes
referentes a: um esquema de certificagao aceitavel na Segao I.
deste manual ou ISO 9001: REQUISITOS DE SISTEMAS DE
GESTAO DE QUALIDADE ou um acordo documentado com a
Cargill a respeito da certificacdo. Depois que a qualificagao for
conquistada, a Cargill precisa ser imediatamente notificada se
ela expirar.

Boas praticas de laboratoério: os sistemas precisam
ser implementados a fim de garantir a confiabilidade dos
resultados laboratoriais quanto aos testes realizados

em produtos ou materiais produzidos para a Cargill.

Isso inclui o0 uso de métodos de teste reconhecidos
internacionalmente, procedimentos documentados,
técnicos competentes e treinados, equipamentos
calibrados e com manutencao em dia.

Programa de auditorias internas: o FFE precisa
conduzir auditorias internas em intervalos planejados
nas suas instalagdes a fim de determinar se o sistema
regulatério e de qualidade (e de segurancga de alimentos,
quando houver) esta em conformidade e implementado
de maneira eficiente. Precisa haver um sistema para
monitorar a conclusao de apontamentos das auditorias
internas com agdes implementadas documentadas. O
FFE precisa documentar as qualificagdes do auditor no
programa de auditorias internas .
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12.

13.

14.

15.

13

Notificagcdo de mudancas: o FFE n&o pode fazer qualquer
alteragédo nos insumos ou processos de produgao (inclusive
nos coadjuvantes de tecnologia) de qualquer produto sem
aviso prévio e aprovagao escrita da Cargill caso a referida
alteragdo venha a afetar negativamente a capacidade do

FFE de atender as especificagbes e/ou a entrega do mesmo
produto qualificado pela Cargill. Além disso, a Cargill precisa
ser notificada sobre qualquer mudanga no local de produgéo
e aprova-la. Ela determinara ag¢des apropriadas para revisar a
mudanca e requalificar o local do FFE e o produto relacionado,
Se necessario, para uso.

Embalagem: os produtos vendidos a Cargill precisam ser
embalados em contéineres, sacos, barris, recipientes de
transporte a granel e outros que sejam limpos e secos, livres
de materiais estranhos e contaminagao quimica causada
por tintas. As embalagens precisam ser novas, com excegao
de bolsas e recipientes de transporte a granel projetados
para serem limpos, higienizados e reutilizados. As bolsas e
recipientes de transporte a granel ndo podem ter carregado
anteriormente qualquer produto que possa contaminar o
material. As embalagens devem ser seladas de acordo com os
requisitos informados.

Defesa do produto: o FFE precisa ter medidas estabelecidas
para reduzir as chances de contaminacgao intencional do
produto por meio de processos de produgéo, armazenamento
e transporte. Isso também pode ser chamado de defesa ou
seguranca do alimento.

Especificagdes do produto: o FFE deve garantir que os
produtos atendam as especificagdes acordadas.

Teste do produto: a menos que haja acordo por escrito, o FFE
ndo pode enviar produtos cujos resultados de testes estejam
pendentes.

Recall e rastreabilidade do produto: o FFE precisa manter
programas de rastreabilidade e recall (recolhimento) de
produtos em meio escrito e atualizados, bem como manter uma
verificagdo da efetividade deles.

16.

17.

18.

19.

Programa de qualificagdo de fornecedores: os FFEs
precisam ter medidas preventivas estabelecidas para
programas de gestdo de qualidade e conformidade regulatéria
para os fornecedores. A prevengao requer que esses recursos
sejam integrados aos processos de compra dos FFEs e exige
interacéo proxima entre produtores, fornecedores, fabricantes,
distribuidores, prestadores de servigo e importadores. Todos os
FFEs precisam ter programas de monitoramento e aprovagao
para os proprios fornecedores, que, no minimo, consistem em
uma combinagdo de programas, especificagdes, politicas e
procedimentos apropriados descritos neste documento.

Terminais/Transbordo: as instalagdes usadas para transferir
ou armazenar materiais a granel precisam ser qualificadas pela
Cargill.

Transparéncia: o FFE precisa adotar uma abordagem
transparente para trabalhar com a Cargill, incluindo a
divulgacao de politicas e procedimentos relevantes. Ele precisa
divulgar o local da instalagao produtiva que fabrica produtos
para a Cargill, bem como a origem dos materiais brutos, caso
essa informacao seja solicitada pela Cargill, a fim de solucionar
algum evento geografico ou em caso de solicitagéo de clientes.

Armazenamento e transporte: armazéns externos,
terceirizados ou prestadores de servigo de transporte
contratados por um FFE precisam estar dentro do escopo do
sistema de gestédo de segurancga de alimentos.
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Essas Recomendagdes gerais ndo sdo exigéncias em toda a Cargill,

mas alguns segmentos de negécios podem solicitar o cumprimento

desses requisitos. E importante observar que essas recomendacdes

se tornardo exigéncias em um futuro breve e seréo incluidas nas

futuras revises dos requisitos encontrados neste manual.

Sustentabilidade: a Cargill tem como meta ser a fonte

de produtos e servigos sustentaveis mais confiavel para
nossos clientes. Com nossa presenga global, experiéncia de
mercado e habilidades de cadeia de fornecimento, estamos

comprometidos em criar um futuro mais sustentavel e com mais

seguranga alimentar. Nossos clientes e comunidades confiam
na Cargill para solugbes que nutrirdo o mundo e protegerao

o planeta, tanto no presente quanto para geragdes futuras.
Cumprir com os requisitos deste manual colocardo nossos

FFEs no caminho para fornecer produtos de fontes sustentaveis

e responsaveis, mas a sustentabilidade vai muito além, e as
prioridades de sustentabilidade da Cargill dizem respeito ao
uso da terra, as mudangas climaticas, aos recursos hidricos,
a subsisténcia de produtores, a nutricdo e a seguranca de

alimentos.
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lll. Avaliacao e qualificacao de fornecedores e
fabricantes externos (aplicaveis a todos os tipos

de produto)

A Cargill avalia e qualifica cada FFE que faga parte de sua
cadeia de fornecimento. E importante, durante a avaliacdo, que
os FFEs fornegam a quantidade maxima de detalhes possivel

a fim de garantir que a Cargill entenda os controles completos
que as instalagdes de produgao tenham estabelecidos para
mitigar os riscos dos produtos comercializados. Os Processos de
qualificagdo e gestdo de FFEs da Cargill ttém cinco componentes
basicos: (A) solicitacéo e verificacao e/ou auditoria de documentos
e informacdes iniciais, (B) planos de agéo corretiva de pre-
qualificagdo, (C) acordo regulatério, de qualidade e segurancga
de alimentos, (D) definicdo e comunicagdo do status inicial de
qualificacdo de qualidade e seguranca de alimentos e (E) testes
industriais, conforme necessario.

A. INFORMAGAO INICIAL, SOLICITAGAO DE DOCUMENTOS,
AUDITORIA E/OU VERIFICAGAO

Cada possivel FFE precisa ser submetido a uma revisado de
conformidade regulatdria, de qualidade e seguranca de alimentos.
Uso de questionarios, revisdo da documentagéao solicitada,
pesquisas de inspecao, informagdes publicamente disponiveis,
dados governamentais, certificacées de seguranga de alimentos
emitidas por terceiros, auditorias da Cargill no local, testes de
produtos e revisdo de conformidade com especificagées sao
alguns dos métodos que a Cargill pode utilizar para garantir

que nossos FFEs sejam capazes de atender os requisitos com
regularidade.

B. PLANOS DE AGAO CORRETIVA DE PRE-QUALIFICAGAO

Se a Cargill identificar qualquer ndo conformidade do FFE

com os requisitos na fase inicial de auditoria e verificagéo, ele
precisa desenvolver um plano de agao corretivo, incluindo uma
programacao para a implementagéo. A Cargill avaliara todos os
planos de agéo corretiva quanto a adequagéo em solucionar

a nao conformidade identificada antes de definir o status de
qualificagao final. A decisdo do processo de qualificagdo ndo sera
tomada até que qualquer ndo conformidade identificada pela
Cargill que precise de conclusédo tenha um plano de agao corretivo
estabelecido e acordado. A auséncia de solugéo efetiva para a nao
conformidade podera resultar em um status de desqualificagéo
pela Cargill.

C. ACORDO REGULATORIO, DE QUALIDADE E SEGURANGA
DE ALIMENTOS

A Cargill definira e comunicara o status inicial de qualificacao de
qualidade e seguranga de alimentos de um FFE apods a conclusao
da auditoria inicial, fase de verificagéo e, conforme o caso, o
desenvolvimento e/ou implantagdo de um plano de agao corretiva.
O status de qualidade e seguranca de alimentos pode ser especifico
para o servigo, material ou produto do FFE, para suas linhas e/ou
instalagbes de produgdo, mas normalmente é geral para o local de
producado. Observagéao: essa definicdo € APENAS DO STATUS DE
QUALIDADE E SEGURANCA DE ALIMENTOS. Ela n&o garante
que o FFE foi ou sera contratado para fazer negécios com a
Cargill. As classificagbes de status de qualidade e seguranga de
alimentos da Cargill s&o: (i) Aprovado, (ii) Aprovado com restri¢cdes,
(iii) Reprovado e (iv) Desqualificado. O uso de um FFE pela Cargill
sera limitado aqueles que tenham status aceitavel de seguranca de
alimentos e/ou qualidade.

Veja as descrigdes das classificagdes do status de seguranca de
alimentos da Cargill a seguir:

Aprovado: a Cargill pode usar um FFE com status “Aprovado”. Para
conquistar o status “Aprovado”, o FFE precisa ter fornecido a Cargill
o Contrato de Conformidade Regulatdria, de Qualidade e Seguranca
de Alimentos assinado. Para permanecer com esse status, um FFE
precisa garantir que a documentacao esteja atualizada, quando
necessario, e precisa atender continuamente a requisitos, como os
de resultados de desempenho em servico, qualidade e seguranga
de alimentos.

Aprovado com restrigao: a Cargill pode usar um FFE que esteja
com status “Aprovado com restricbes” mediante (i) verificacao

de que um plano de agéo corretiva tenha sido desenvolvido e
mutuamente aceito conforme programagao para solugéo do
problema e/ou (ii) um plano aceitavel desenvolvido e implementado
para mitigar o risco percebido. No momento em que a Cargill
verificar, a seu critério, a conclusdo de um plano de agao corretivo
estabelecido, o FFE pode ser movido para o status “Aprovado”.
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Reprovado: a Cargill ndo pode usar um FFE com status
“Reprovado”. Um FFE com status “Reprovado” e que queira se
tornar “Aprovado” precisa desenvolver e implementar um plano de
acao corretiva e té-lo aprovado pela Cargill, que precisa verificar a
sua conclusado e conformidade com os requisitos. A verificagdo da
concluséao efetiva de um plano de agao corretiva pode incluir uma
auditoria no local.

Desqualificado: a Cargill ndo pode usar um FFE com status
“Desqualificado”. Status “Desqualificado” reflete que o FFE
apresenta diversas lacunas em seus programas de segurancga de
alimentos. Os FFEs que receberam status “Desqualificado” ndo
podem se inscrever novamente para a cadeia de suprimentos da
Cargill por, pelo menos, um ano a partir da data em que recebeu o
status e, caso se inscrevam, precisardo passar por um processo de
verificagdo mais rigoroso.

E. TESTES INDUSTRIAIS

Se a avaliagdo de um FFE requerer a conclusao de testes
industriais, esse requisito sera informado ao FFE durante o
processo de qualificagdo. Um teste industrial ndo pode ocorrer nas
instalagbes da Cargill ou do FFE até que ele tenha recebido um
status de segurancga de alimentos aceitavel. Os resultados do teste
industrial podem ou nao alterar o Status de Seguranga de Alimentos
do FFE.

17




IV. IV. Gestao continua de fornecedores e
fabricantes externos (aplicaveis a todos os

tipos de produto)
|

A gestao continua da Cargill de FFEs tem cinco
componentes principais: (i) auditoria e/ou verificagdo de
conformidade periddica. (ii) monitoramento continuo, (iii)
gerenciamento do evento disparador, (iv) planos de agéo
corretiva de pés-qualificagao e (v) atualizagdes no Status de
Qualificagao de Qualidade e Segurancga de Alimentos.

A. MONITORAMENTO DE DESEMPENHO

Como parte do programa do FFE, a Cargill ira monitorar
continuamente o desempenho dos FFEs por varios meios.
A Cargill aconselhara cada FFE sobre documentos e
outras informagdes necessarias para o monitoramento.

Os documentos necessarios podem ser alterados
periodicamente. Alguns exemplos do tipo de documentagao
e de outras informacdes que poderdo ser solicitadas estdo
listados abaixo:

» Dados do produto (por exemplo, proteina, gordura,
fibra, cinzas, MDF, umidade, tamanho de particula)

» Resultados de testes microbiolégicos

* Resultados de testes de contaminagao

* Relatérios mensais sobre os indicadores-chave de
desempenho

* Auditorias de terceira parte

» Ficha de Informagdes de Seguranga de Produtos
Quimicos (FISPQ)

* Reclamacgbes

* Registros da gestdo de mudancgas

* Registros de lotes

» Graficos de controle do processo (Metas/Intervalos)

B. GESTAO DO EVENTO DISPARADOR

Um “evento disparador” € um evento ou circunstancia que
pode fazer com que a Cargill altere o Status de Seguranca
de Alimentos ou outro componente do sua gestdo de um
ou mais FFEs. Uma alteracao no Status de Seguranca de
Alimentos ou outro componente da gestdo da Cargill de um
FFE pode ser algo positivo ou negativo. Os exemplos de
eventos disparadores incluem o seguinte, sem limitagdes:

* Incidentes de retirada de produto, como recall,
recolhimento

» Falha repetida em cumprir com as especificagdes

» Alteragdo em instalagées, ingredientes ou processos no
FFE ou na Cargill

 Alteragao nas especificagcoes pelo FFE ou pela Cargill

» Eventos industriais/econémicos/de midia, como
melamina

* Mudanga nos regulamentos ou em sua aplicagao

» Tendéncias nos indicadores-chave de desempenho

* Resultados de auditoria

C. ATUALIZAGOES NO STATUS DE QUALIFICAGAO DE
QUALIDADE E SEGURANCA DE ALIMENTOS

Se os resultados de uma auditoria e/ou verificagao periddica,
de um monitoramento continuo ou de investigacao de evento
disparador refletir que um FFE n&o esta cumprindo com os
Requisitos de Qualidade e/ou Seguranga de Alimentos da
Cargill para FFE, a Cargill tem o direito de alterar o status de
aprovacgao dele.

18



T TR TE SO T ST TP TR T S TP A
-

= - 3 :
DSM (S seweiimmm Kantad’ 1,'“

P!“ U mrnes o0 rmnsn Hantar

. L ETES 5 T4




www.cargill.com A

Cargill, Incorporated. 15407 McGinty Road West ~ © 2018 Cargill, ® Helping
Normas corporativas de Wayzata, MN 55391 Incorporated. a r ’ I I the.world
qualidade seguranga e de T 800-227-4455 (English) Printed in U.S.A. thrive
alimentos




