Como darse de alta en www.cobranzas.com
1. Debedirigirse awww.cobranzas.comy elegir CARGILL ARGENTINA

C cobranzas.com

Bristol Medicine

Cargill Argentina

Cargill México

Cargill México Clientes
Cargill Paraguay

Cargill Venezuela

Catalent

Central de Restaurantes
Central Puerto

CMI - CSI Corporativo

CMI - INDUSTRIA PECUARIA
CMI - MOLINOS MODERNOS
CMI - RESTAURANTES CA
CMR Argentina

Coca-Cola Latin Centro
Coca-Cola México

You ar a supplier or client of ...

2. Enlasiguiente pantalla hacer clicken ‘REGISTRAR USUARIO’

Cargill

Cargill Holding SAS

& cuit

* contrasefia



http://www.cobranzas.com/

3. Completar los campos solicitados en la primer ventana

Verificacion de usuario

curr
Ingresar numero de CUIT

Email

Ingresar EMAIL

. No soy un robot i
reCAPTCHA
Privacidad - Condiciongs.

Hacer click en el casillero

\ 'No soy un robot’
Y click en verificar

4. Y los datos de la segunda ventana también

Complete sus datos
Cédigo Email

27340833045 Idicapua@gmail.com

Apsllido*

MNombre*
NOMBRE APELLIDO

Telbfono Cargo
\ Click en solicitar

5. Finalmente recibird un email dentro de las 24 hs con un link para que
genere su contrasefajSu usuario fue creado con éxito y ya puede
ingresar a laweb!

4 cobranzas.com

Acceso
- Empresa: Cargill Holding SAS
Haga Click en el siguiente Link para modificar su contrasefia, o copie y pegue el mismo en su explorador:

https://www.cobranzas.com/recupero.asp?
e=CHS&c=20307004853&createdAt=20191031093449&t=d5b059e6836695f74710ed0fe213b73a

En su ingreso, el sistema le solicitard modificar la contrasefia. Le solicitamos conservar confidencialmente esta
informacioén para evitar potenciales accesoes no deseados.

El Link es vilide dnicamente por las préximas 24 horas.

Atte.

Soporte Cobranzas.com



Blanqueo de clave en Cobranzas.com

Si no recuerda su clave de acceso a la web debera seguir los siguientes pasos:

1 — Hacer click en ‘NUEVA CONTRASENA’

Cargill

Cargill Argentina

CUIT/CPF/NIT/RFC
RIF/RTU/RUC/RUT
Cadigo interno

b JICITIIT

Usuario/contrasefia incorrecto

- Ingresar

Registrar Usuario Nueva contraseiia

2 — Completar los datos con su numero de CUIT e EMAIL

Solicitud de nueva contrasena

3 — Por ultimo hacer click en ‘SOLICITAR NUEVA CONTRASENA’ para enviar su solicitud.

Recibira un email en las préximas horas con un link para efectuar el cambio de contrasefia



Ver pagos y descargar retenciones dentro de WWW.COBRANZAS.COM

Dentro de la web se encontrara con las siguientes solapas en el margen superior izquierdo:

= FPagos El Estado de Documentos Transportistas Retenciones Comunicacicnes

e Solapa ‘Pagos’: Aqui vera todas aquellas facturas ya liquidadas, es decir, aquellas facturas a las cuales se le
ejecuté el pago financiero. Haciendo click en la flecha de la izquierda se desplegara el detalle del pago:
Importe del pago, moneda, retenciones y numero de factura liquidada.

=4 Cargill Argentina

& modificar contrasefia X notificaciones Gsalic

B Estado de Documentos  Transportistas  Retenciones || Comunicaciones

lMoneda de Pago ¥ Fech

nasta fLimpiar bisqueda Exporar | [ =)

m 01367408 CARGILL 42387067 PESOS 8300988 DOLARES 546249 7108480 546249

Transferencia 05/13/2019 150 010713373639  Standard
SACI

bancaria

01367408 FACTURA 000200000524

Recuerde hacer click en la flecha para que
se despliegue el detalle del pago

e Solapa ‘Estado de documentos’: Aqui podra visualizar aquellas facturas que fueron contabilizadas en el
sistema de pagos pero que auln no se le realizd el pago financiero. Esta informacion es util para que conozca

aquellas facturas que estan préximas al pago.

(=7} Cargill Argentina

& modificar contrasefia M notificaciones G-

Fecha de Emision del Documento  mm/ciatlyyyy hasts | mm/dalyyyy

2 [

|uw:wwo-m | FaCTURA CARGILSAC 3188 DOLARSS 112010

Se informa factura a liquidar fecha de vencimiento de FC

e Solapa ‘Retenciones’: Aqui podra descargar las retenciones aplicadas al pago informado en la solapa ‘Pagos’.

A la derecha de la pantalla encontrara el archivo en PDF para que pueda descargar su documento.

(>=7'} Cargill Argentina

B modificar contrasefia I notificaciones  Gesalir

Tipo de documento Nombre Fecha desde Fecha hasta

Tipo de documento Nombre Fecha de procesamiento

P 3

Ganancias 01438935 1210812019 06:32:10

Haciendo click en este icono podra
descargar la retencion correspondiente



http://www.cobranzas.com/

e Solapa ‘Comunicaciones’: Aqui podra comunicarse y autogestionar consultas y/o reclamos a diferentes areas
de Cargill a fin de poder solucionar diferentes inconvenientes que puedan presentarse.

= Pagos B Estado de Documentos Transportistas Retenciones Comunicaciones

Tipo de Comunicaciones Estada
Todo b Todo b

Actualizacion Documentacién Impostiva

Cocumentos duplicadas en |z web

Falta de page

Impesibilidad de visualizar comprobantes de retenciones
Reclamos Transpartistas

Retencion mal efectuads - TRANSPORTISTAS

Haciendo click en el botdn azul ‘Nueva Comunicacion’ accedera a un formulario donde debera
completar su nombre, su email, seleccionar un motivo de comunicacion (de acuerdo al inconveniente que trata de
resolver), el mensaje del reclamo y también podra adjuntar archivos que complementen su consulta. Se espera que
su consulta sea lo mas clara y especifica posible para una mejor atencidn.

Mam 3'5:| | Correo electrdn c-:-:|
Motive |E€|=_-:c one el motive r |
e
Arch. Adjunto: | Agregar archivo
Erwiar Limgiar Cancalar

Los motivos de comunicacidn son los siguientes:

> Actualizacién Documentacién impositiva: Aqui podra adjuntar documentacién impositiva para mantener si
legajo impositivo actualizado.
> Documento duplicado en la WEB: Aqui podra reclamar retenciones de IVA duplicadas.

> Falta de pago: Aqui podra reclamar facturas pendientes de pago.

> Imposibilidad de visualizar comprobantes de retenciones: Aqui podra reclamar comprobantes de
retenciones que no estan disponibles en la solapa ‘retenciones’

> Reclamo transportistas: Motivo exclusivo a transportistas para que reclamen falta de pago por FLETES

> Retenciones mal efectuadas — Transportistas: Motivo exclusivo a transportistas para que reclamen
retenciones mal aplicadas a sus pagos.

> Retenciones mal efectuadas: Aqui podra reclamar retenciones mal aplicadas a sus pagos.




Como generar un reclamo en www.cobranzas.com por falta de pago

1. Luegodeingresar consuusuarioy contrasena deberadirigirse alasolapa
‘COMUNICACIONES'y hacer click en el botén ‘NUEVA COMUNICACION’

Cargill Argentina

B Pagos Estado de Documentos Transportistas Retenciones

Comunicaciones

= Lista de Comunicaciones

ELECTRONICO’y seleccionar el motivo ‘FALTA DE PAGO’

Nueva Comunicacion

2. Enlasiguiente pantalla completar los campos ‘NOMBRE'y ‘CORREO

> Lista de Comunicaciones > Comunicadiones Proveedor
Nombre: | | Correo electronico:
Motivo: | Seleccione el motivo v ‘

Seleccione el motivo

Instrucciones: | Actualizacién Documentacidn Impostiva
D e ados en |a web

dad d
Reclamos Transportistas

Retencion mal efectuada - TRANSPORTISTAS
Retenciones mal efectuadas.

Mensaje:

prch Adjunto: | agregar archivo |

Enviar Limpiar Cancelar

En el campo ‘MENSAIJE’ por favor
detallar claramente el motivo del
reclamo, cuanto mas claro sea
mejor podra ser nuestra atencién.

Recuerde también que es requisito
que adjunte copia de la/s factura/s
gue reclama desde ‘AGREGAR
ARCHIVO'. Puede adjuntar carpeta
comprimida en .zip 6 .rar

3. Porultimo hacer click en ‘ENVIAR’ para que su consulta sea derivada al equipo

correspondiente | enver

Recuerde que el plazo de respuesta es dentro de las 96 hs habiles

como maximo



http://www.cobranzas.com/

