Como darse de alta en www.cobranzas.com

1. Debedirigirse awww.cobranzas.comy elegir GLUCOVIL

Fleischmann Foods S.A.

FOX Networks Group - Argentina

FOX Networks Group - Brasil

FOX Networks Group - Chile

FOX Networks Group - Colombia

FOX Networks Group - México

Frigorifico Gorina

Futaleufu

Gasoducto Nor Andino S.A., Energy Consulting Services S.A. y Suez S.A.

enzZvime Ard

Glucovil

Grupo Lucci

Hospital Italiano La Plata

Industrias Quimicas y Mineras Timbd S.A.
Infa

Ingredion Argentina

Ingredion Colombia

Ingredion Peru
LINIGO

Glucovil

2. Enlasiguiente pantalla hacer clicken ‘REGISTRAR USUARIO’

&' oo

M s

Glucovil

& cuit

* contrasefa



http://www.cobranzas.com/

3. Completar los campos solicitados en la primer ventana

Verificacion de usuario

cuIT

Ingresar numero de CUIT

Email

Ingresar email

- No soy un robot R

reCAPTCHA

Privacidad - Ténminos

Hacer click en el casillero
'no soy un robot’

Click en Verificar

4. Y los datos de la segunda ventana también

Complete sus datos

Cédigo Email
20307004853 esteban_pucci@cargill.com

Nombre* Apellido*

Nombre il Aellido

Teléfono

Cargo

5. Finalmente recibira un email dentro de las 24 hs con un link para que
genere su contrasefajSu usuario fue creado con éxito y ya puede
ingresar alaweb!

I3 cobranzas.com

Click en solicitar

ALCeso

Haga Click en el siguiente Link para modificar su contraseiia, o cople y pegue ¢ mismo en su explorador:

DAL e S A NS, COMU TSI D a0, AS0 T

En su ingreso, el sistema le salicitard modificar la contrasefia, Le solicitames conservar confidencialmente esta
informacién para evitar potenciales accesos no deseados.

El Link es wilido dnicamente por las prdamas 24 horas.

Atte.

Soporte Coliranias. com



Blanqueo de clave en Cobranzas.com

Si no recuerda su clave de acceso a la web debera seguir los siguientes pasos:

1 — Hacer click en ‘NUEVA CONTRASENA’

& oL

& ARGENTINA SA&

& cuit

* contrasena

2 — Completar los datos con su numero de CUIT e EMAIL

Solicitud de nueva contrasena

CUIT

Email

3 — Por ultimo hacer click en ‘SOLICITAR NUEVA CONTRASENA’ para enviar su solicitud.

Recibird un email en las proximas horas con un link para efectuar el cambio de contrasefia



Ver pagos y descargar retenciones dentro de WWW.COBRANZAS.COM

Dentro de la web se encontrara con las siguientes solapas en el margen superior izquierdo:

WU Glucovil

& Pagos Estado de Documentos Retencionss n Comunicaciones

e Solapa ‘Pagos’: Aqui vera todas aquellas facturas ya liquidadas, es decir, aquellas facturas a las cuales se le
ejecutod el pago financiero. Haciendo click en la flecha de la izquierda se desplegara el detalle del pago:
Importe del pago, moneda, retenciones y numero de factura liquidada.

R Glucovil

ABGENTINA 84
8 Esado de Documenos  Retenciones [l Comunicaciones
Numero de Documento de | | Fecha de Pago : | hasta BLimpiar biisqueda Exportar ‘ JE___]

< 15 =

Niimero de Compafiia Importe del  Moneda  Importe Moneda de  Importe Importe. Importe Importe Importe. Instrumento  Fechade  Nimerode Lugar Tipode Niimero de
Documento de Pago Total ia Refenidopor  Refenido  Retenido de Retenidode Retenido Otras  de Pago Pago Cuenta de Documento  Documento
Pago Retenido  Refencion  Ganancias de VA Ingresos Brutos ~ SUSS Retenciones Bancaria Pago  Legal Legal
A 20011169 GLUCOVIL 38231184 ARS 322121 PESOS -1.802,86 0,00 -1.418,35 0,00 08/07/2020
ARGENTINA
SA
20011169 0027A00000432

Recuerde hacer click en la flecha para que
L___| sedespliegue el detalle del pago

e Solapa ‘Estado de documentos’: Aqui podra visualizar aquellas facturas que fueron contabilizadas en el
sistema de pagos pero que aun no se le realizd el pago financiero. Esta informacidn es util para que conozca

aquellas facturas que estan préoximas al pago.

o , y
e N =
Se informa factura a liquidar Y fecha de pago

e Solapa ‘Retenciones’: Aqui podra descargar las retenciones aplicadas al pago informado en |a solapa ‘Pagos’.
A la derecha de la pantalla encontrara el archivo en PDF para que pueda descargar su documento.

i Glucovil

= Pagos

Tipo de documento Nombre Fecha desde Fecha hasta

Tipo de decumento Nombre Fecha de procesamiento PDF

Ganancias 01438935 1200812019 06:32:10 =

B Euado de Documertos  Tremsporitss Comuricaciones

Haciendo click en este icono podra
descargar la retencion correspondiente



http://www.cobranzas.com/

e Solapa ‘Comunicaciones’: Aqui podrad comunicarse y autogestionar consultas y/o reclamos a diferentes areas
de Cargill a fin de poder solucionar diferentes inconvenientes que puedan presentarse.

= Pagos B Estado de Documentos Transportistas Retenciones

Tipo de Comunicaciones Estada
Todo b Todo b

Actualizacion Documentacién Impostiva

Cocumentos duplicadas en |z web

Falta de page

Impesibilidad de visualizar comprobantes de retenciones
Reclamos Transpartistas

Retencion mal efectuads - TRANSPORTISTAS
Retenciones mal efectusdas

Haciendo click en el botdn azul ‘Nueva Comunicacion’ accedera a un formulario donde debera
completar su nombre, su email, seleccionar un motivo de comunicacién (de acuerdo al inconveniente que trata de
resolver), el mensaje del reclamo y también podra adjuntar archivos que complementen su consulta. Se espera que
su consulta sea lo mas clara y especifica posible para una mejor atencion.

humbra:| | Correo Elsctrn'n'm:|
:=| Seleccione el mative r |
e
Arch. Adjunto: | Agregar archivo
| Emiar | | Lmpiar | | Cancelar |

Los motivos de comunicacion son los siguientes:

> Actualizacién Documentacién impositiva: Aqui podra adjuntar documentacién impositiva para mantener si
legajo impositivo actualizado.

> Falta de pago: Aqui podra reclamar facturas pendientes de pago.

> Imposibilidad de visualizar comprobantes de retenciones: Aqui podra reclamar comprobantes de
retenciones que no estan disponibles en la solapa ‘retenciones’

> Retencion mal efectuada: Aqui podra reclamar retenciones mal aplicadas a sus pagos.




Como generar unreclamo en www.cobranzas.com por falta de pago

1. Luegodeingresar consuusuarioycontrasenadeberadirigirse a la solapa
‘COMUNICACIONES'y hacer click en el boton ‘NUEVA COMUNICACION’

B Pagos

Retenciones Comunicaciones

Estado de Documentos Transportistas

4

Nueva Comunicacion

2. Enlasiguiente pantalla completar los campos ‘NOMBRE'y ‘CORREO
ELECTRONICO’y seleccionar el motivo ‘FALTA DE PAGO’

Nombre: |

| Correo electronico:

| Seleccione el motivo v ‘

Seleccione el motivo
Actualizacidén Documentacién Impostiva
Documentos duplicados & reb

bilidad d
Reclamos Transportistas

Retencion mal efectuada - TRANSPORTISTAS
| Retenciones mal efectuadas.

En el campo ‘MENSAIJE’ por favor
detallar claramente el motivo del
reclamo, cuanto mas claro sea
mejor podra ser nuestra atencion.

Recuerde también que es requisito
que adjunte copia de la/s factura/s
que reclama desde ‘AGREGAR
ARCHIVO'. Puede adjuntar carpeta
comprimida en .zip 6 .rar

_—

Agregar archivo

Enviar Limpiar Cancelar

3. Porultimo hacer click en ‘ENVIAR’ para que su consulta sea derivada al equipo

correspondiente

Enviar

Recuerde que el plazo de respuesta es dentro de las 48 hs habiles

como maximo



http://www.cobranzas.com/

