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O que é o Ariba Network?

A plataforma Ariba Network é a forma mais simples da sua empresa transacionar documentos com o seu cliente e
a Cargqill escolheu o Ariba Network como o seu portal de transagdes eletronicas. Na condi¢gao de um fornecedor
preferencial, vocé foi convidado para fazer o seu Cadastro no portal e comecar a transacionar com a Cargill

» Ajuda sua empresa a
encontrar compradores
prontos para negociar.

» Melhora sua experiéncias
em comercio eletrdnico e
integragao
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» Gerenciar propostas,
oportunidades, pedidos,
faturas e pagamentos.

» Faca negdcio com varios
clientes

Acesse uma amplagama
de opgdes de transagdes.

Disponivel em diversos
navegadores, formatos,
idiomas e moedas.



Beneficios para os fornecedores

Ariba Network para Fornecedores

Propostas Contratos
B e

Leads

Ordens e Faturas Pagamentos

Jis
5.

Encontre compradores prontos para negociar.

[

]

€
!

Tenha acesso a previsao dos pagamentos e aplique.
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Beneficios para os fornecedores

Ariba Discovery
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Receba leads qualificados:
Um registro rapido de 5 minutos ativara os leads qualificados enviados diretamente

para sua caixa de entrada

Economize tempo:
Fique na frente dos compradores quando eles estiverem procurando ativamente
novos fornecedores.

Venda de forma efetiva:

Aproveite a comunidade da Ariba Network para ficar a frente dos
compradores com quem vocé ainda nao trabalha.

Novos negécios:
Aproveite US $ 5 bilhdes em novas oportunidades publicadas anualmente.

Aumente a interatividade:
Comunique-se com compradores e possiveis clientes em tempo real.



Ariba Supplier Mobile

Agilidade:

= Tenha facil acesso aos
pedidos de compra.

Alertas em tempo real:

= Receba alertas dos novos
documentos enviados pelo
seu cliente.
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Monitorar as atividades:

Controle das atividades de
remotamente.

Trabalhe em movimento

Responda seu cliente em
qualquer lugar utilizado o
aplicativo.




Beneficios para os fornecedores

Como fornecedor da Ariba Network, vocé tem duas opc¢des de conta na Ariba Network. A escolha
certa baseia-se no seu modelo de negocio e na maneira que vocé acredita ser a mais adequada

para atingir suas metas de e-commerce e vendas.

Funcionalidade basica, totalmente gratuita para
fornecedores

Use ferramentas de e-mail conhecidas para realizar
transagbes com os clientes por meio digital e reduzir os
custos. Obtenha visibilidade de quando podera esperar o
pagamento dos clientes. Com a conta Standard, vocé pode:

Colaborar em contratos

Receber pedidos e enviar faturas

Rastrear o status de faturas e pagamentos

Realizar transagdes usando um numero ilimitado de
documentos

Usar um portal centralizado para todas as transagdes da
Ariba Network

U 0o
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Recursos avangados para transformar seu negécio

A conta Empresarial oferece tudo o que a conta Standard
oferece, além de apresentar maneiras para sua empresa
crescer e fortalecer os negocios por meio da Ariba Network. A
conta Empresarial oferece integracéo total com o sistema ERP
para vocé transformar suas operagbes com workflows
automatizados, aceleragdo dos ciclos de processamento e
vendas e redugdo dos erros. As vantagens adicionais incluem:

0 Catalogos gerenciados por fornecedores

Q Nudmero ilimitado de respostas a RFP por meio do SAP
Ariba Discovery

O Colaboracido na cadeia de suprimentos

0 Atendimento ao cliente prioritario




Standard Account vs. Enterprise Account na Ariba Network

Perfil Unificado para colaborar nas solugdes de Strategic v v
Sourcing (Sourcing, Contract, Gestdo Fornecedores)

Visualizag&do das 200 ultimas transagdes (por tipo) na Ariba Visualizacéo histérica de 100% das Transacdes, com
Acesso & Colaboragdo Transacional Network, com colaboragao / reposta no e-mail recebido e/ou | colaboragao / resposta direta na Ariba Network e/ou no e-
reemitido mail recebido e/ou reemitido
Gestio do Perfil da Empresa v v

Transago6es Basicas: Ciclo de Pedidos de Compras
(completa & parcial), Aviso de Embarque, Folha de v v
Medicao de Servigos, Nfe/Faturas,

Transagoes Supply Chain Collaboration v
Acesso / Gestao de eCatalogs v
Status de Pagamento Notificagdes por e-mail Caixa de saida com acesso por qualquer navegador

» Suporte por telefone, chat ou email
» Acesso direto a especialistas p/ capacitagao e “onboarding”

Suporte SAP Ariba Online Help Center » Suporte técnico para assisténcia a configuragéo e
integracéo
+ Cursos e treinamentos on-line
Possibilidade de Integragao v
Reporte S - - . v
Visualizagao das 200 ultimas transagdes (por tipo)

Relacionamento com Muiiltiplo clientes 4 v
Multiusuarios v v
Volume e Valor Transacionado llimitado 4 v
Mobile App v v

Ariba Discovery - para ser re_sponder a convites vindos ¥ Limitado a 20 mensagens por ano v" Conforme Pacote de Assinatura

do Ariba Discovery p/ mais’informagoes p/ mais informacgbes

Fees GRATUITO Taxas podem ser aplicadas —
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Programa de Taxas Ariba Network

| |
-
L \d
L 2
24
I ]
A= =
Adesao ao portal é gratuita.
i Nosso modelo comercial € composto por duas taxas:
transacao e subscricao.
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Programa de Taxas Ariba Network

Faturada mensalmente a partir do 5° documento
e R$ 100.000 anual

Fornecedor de Material

0,45% com limite de R$ 800,00 sobre o valor
de cada ordem de compra (+impostos)

Fornecedor de Servico

0,45% com limite de R$ 20,00 por medigcao de
servigo aceita (+impostos)
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Bs

Faturada trimestralmente a partir do 5° documento e

R$100.000 anual

1 R$0.00-R$100,000.00 Gratis

A R$100,000.01-R$500,000.00 R$1,672.00-R$8,361.00

3 R$500,000.01-R$1,000,000.00 R$8,362.00-R$12,005.00
4 R$1,000,000.01-R$2,000,000.00 [ R$12,005.00-R$14,235.00
5 R$2,000,000.01-R$5,000,000.00 [ R$14,235.00-R$15,006.00
6 R$5,000,000.01-R$10,000,000.00| R$15,006.00-R$15,864.00
7 Acima R$10,000,000.00 R$15,864.00
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A sua conta sera criada a
partir do recebimento do
primeiro pedido interativo.

Assim que o comprador
imputar um pedido para a sua
empresa, automaticamente
um e-mail com o formato
mostrado ao lado, sera
disparado para a sua
empresa.

Clique em “Processar
Pedido” conforme indicado
pelas setas.
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Cargill enviou um novo pedido de compra 450003215

srdersender-proditans [p.ana Coim >

Cargill enviou um novo pedido para a sua empresa

Mensagem do seu cliente Comprador Genérico Brasil

Frazado Formecodor
Como parte do nosso refacionamonio comeicinl Sua empiesa nos alende provoends malesias o/ou Senvigos smportanies para nos
Ml JOOOOK, enviamos Pedidos de Compra exclusivaments através do Ariba Networkpara lodos o5 ross0s fonecedod s

FPara rasponder 8 es5e pedio, vood deve olcar no DolBo “processar peckdo” {logo abaixa) & ofiar uma Conta Light GRATUITA do Ariba
Metwork Se vocd [ poasul uma Conta Light do Anba Metwork, 1ador uss-la paia procesasl esss pedido

Para maes infoimacdes sobie Como criar & regisirer sus Conta Light do Anba Network & comd conliemar o pededo da compda, assista ad
répico video clicandoe om hillps Ve b comfmcnoda TT176 s lng=pl-br

Para outras ddvidas sobra o Ariba MNetwork, acasse o Suposte Anba no ink Flips (oex anba comledemesil-lghl -scoont-urrag isterad
Para oulras cdvidas, entre em contato com a X000 no oococofifuay e com
Alancosamnla

Time da Suprimantos, da JOO000(

: Processar <:
pedido



Na pagina seguinte, clique em “inscrever-se” para criar a sua conta. Caso ja possua uma conta, vocé
podera clicar em “Acessar’, mas atenc¢ao! Sé faca o login como uma conta ja existente, se a sua conta for
uma conta padrao. Ao clicar em “Inscrever-se”, siga 0s passos seguintes

Junte-se ao seu cliente no Ariba Network!

Inscrever-se <:

Ja tem uma conta? Acessar

NG 7 o

Fortalega os relacionamentos

Agilize o contato Alcance mais clientes no mundo todo
Colabore com seus clientes na mesma Envie documentos por meios
rede segura.

Inscreva-se no Ariba Discovery e
eletrénicos e simplifique a aumente as vendas em potencial.
comunicacgao.

A conta padrao do Ariba Network & gratuita
Leia mais N
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Registro de Novo Usuario

1. Preencha nome e sobrenome

2. Preencha o e-mail de contato
Escolha um nome de usuario (obrigatoriamente precisa ter um formato de e-mail)
Defina uma senha e repita

Defina um e-mail para receber notificagcdes de pedidos

mundo todo
Inscreva-se no Ariba
* Indica um campo obrigatdrio Discovery e aumente as
. . Declaragdo de privacidade da SAP Ariba vendas em potencial.
*| Vinicius Vieira
e[| e s Saiba mais
E-mail: vinicius.vielra@sap.com
Usar meu e-mail como nome de usuério . .
. Apds o registro, faca download do
Nome de usuério:* | vinicius.vieira@sap.com @ = o e aplicativo SAP Ariba Supplier da
Apple App Store ou do Google

2enna:~ Digieasenna : Play em seu dispositivo mével e

@ S e gerencie os pedidos dos clientes
Repita a senha

em qualguer lugar.

Idioma: Portugués do Brasil

Enviar pedidos por e-mail para:* | vinicius vieira@sap.com @
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Registro de Novo Usuario
Conte-nos mais sobre os seus negocios!

1. Categorize a sua empresa! Fazendo isso corretamente, sua empresa ficara visivel para mais de 4 mil
empresas compradoras no Ariba Discovery e oportunidades de novos negocios surgirao!

2. Até onde vocé consegue chegar? Preencha corretamente esse campo para os compradores saberem
onde vocé consegue entregar seus produtos ou servigos.

3. Repare que o campo CNPJ é opcional, mas para fornecedores brasileiros € um campo obrigatério!

Conte-nos mais sobre seus negocios v

Inserir categorias de produtos e servicos ‘ Adicionar ‘ -ou- Procurar

{ Inserir o local de entrega ou de servico @ ‘ Adicionar ‘ -ou- Procurar

Nimero DUNS:
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Registro de Novo Usuario

Aceite os termos de uso e a politica de privacidade da SAP Ariba e clique em registrar. Pronto!
Vocé recebera um e-mail com a confirmagao do registro!

O Ariba disponibilizaré o perfil da empresa, que inclui as informacdes béasicas sobre ela, para novas oportunidades de negécios com outras empresas. Para ocultar esse perfil, edite a qualquer

momento as configuragdes de visibilidade do perfil na pagina Perfil da empresa depois que vocé terminar o registro

Ao clicar no botdo Registrar, vocé reconhece e consente & Ariba a transferéncia dos dados inseridos neste sistema para fora da Unido Europeia, Federacdo Russa ou outra jurisdicdo onde vocé

reside para a Ariba e os sistemas de computador nes quais os servicos da Ariba estfo hospedados (localizados em varios centros de dados globalmente), de acordo com a Declaracdo de
cidade, os Termos de uso da Ariba € a lei vigente.

Vocé tem o direito de acessar e modificar seus dados pessoais pelo aplicativo ou ao entrar em contato com o administrador da Ariba na sua organizacéo ou na Ariba, Inc. Esse consentimento entra
em vigor no momento em que foi concedido e pode ser revogade por meio de um aviso prévio por escrito para a Ariba. Se vocé é um cidaddo russo que mora na Federagc&o Russa, também
confirma expressamente que quaisquer dados pessoais inseridos ou modificados no sistema foram previamente coletados pela sua organizacdo em um repositorio de dados diferente localizado na

Federacao Russa.

J Li e concordo com os Term

\/ Li e concordo com a D

Cancelar
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Em alguns casos, a mensagem abaixo podera aparecer. Clique em “Revisar contas”

(i) Possiveis contas existentes

Identificamos que ja pode haver uma conta do Ariba Network registrada por sua empresa.

Revise-a antes de criar uma nova.
|:> Revisar contas
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Na tela a seguir, clique em “prossiga com a criacao da conta”

SAP Ariba Network ~

Revisar conta duplicada

Observamos que sua empresa ja pode ter registrado uma conta do Ariba Network. Revise os resultados correspondentes a seguir e:
» Acesse a conta a qual vocé esta associado

» Se preferir, exiba o perfil e entre em contato com o administrador da conta na pagina resultante

» Se preferir, caso nado haja correspondéncias, prossiga com a criacao da conta para darmos continuidade ao seu registro

» Se preferir, volte a pagina anterior

Match Based On

Rua Santos Dumont, 1540

Fornecedor FAKE - XXXXX viniciusvieira@sap.com Sao Paulo
S&o Paulo, Brazil 22222-222
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Confirmacao de registro no Ariba Network
Ariba Commerce Cloud <ordersender-prod@ansmtp.ariba.com>
To @ Vieira, Vinicius

i i : i i . T} . . |
'\_I__,,' If there are pl'C‘IbEE'"ﬂS with how this message Is dISDH}-‘eU. click here to view it in a web browser.

Bem-vindo(a) a conta padrao do Ariba Network

Obrigado por se registrar em uma conta padrao do Ariba Network. Veja a seguir algumas

VOCé receberé Via e'mail uma informacoes basicas

confirmacgao sobre a criagao
da conta

Informacoes da sua conta
Nome da empresa Fornecedor FAKE - XOOOXX

E-mail do administrador vinicius.vieira@sap.com
Codigo do Ariba Network ANO1536990510

Nome de usuario aribafk@ariba.com

Acessando

Para acessar sua conta, va para Ariba.com .

Use o nome de usuario e a senha criados quando vocé se registrou. Sua senha é criptografada,
portanto ndo podemos mostra-la aqui.

Verifique o nimero do seu celular para estabelecer sua identidade.
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Configuracao de Notificagoes de Novos Pedidos

Para acessar a configuracao das notificacdes de novos pedidos, clique sobre as iniciais de administrador da
conta, “configuracdes” e “encaminhamento de pedidos eletrénicos”, conforme a sequéncia numeérica abaixo

w Ariba Network ~  Conta empresarial MODO DE TESTE

Inicio Caixa de entrada v Caixa de saida W Catalogos Relatérios Mensagens Demo Userl

R e mccoysupl-@mcecoy.com
CONFIGURACOES DA CONTA ! y

Pedidos e solicitacdes | Todos os clientes NUlmero do p

Relacionamentos Com Clientes Minha Conta

Faturas pendentes Vincular Cédigos De Usuario

Usuarios

$3K Notificaces Entrar Em Contato Com O Administrador

: i mccoy deme supplier ...
Assinaturas De Aplicativos y 2L

Cédigo do Ariba Network: AN01489111160-T
Registro Da Conta Perfil Da Empresa
CONFIGURAGOES DO NETWORK Configuracdes

Encaminhamento De Pedidos Eletrénicos Desconectar

Encaminhamento De Faturas Eletrénicas




Configuracao de Notificagoes de Novos Pedidos

Novos pedidos

Tipo de documento Metodo de encaminhamento Opgdes

Endereco de e-mail: | viniciusvieira@sap.com <:

Anexar documento cXML na mensagem de e-mail

Pedidos catalogados sem o i <: Incluir documento na mensagem de e-mail
anexos i

Mantenha os anexos on-line e ndo os inclua ha mensagem de e-mail. Isso se
aplica a todos os pedidos com anexos que tenham o método de
encaminhamento "Igual aos novos pedidos catalogados sem anexos™.

Anexar documento PDF na mensagem de e-mail

Notificagdes

Tipo Enviar notificagées quando...

:> otificar quando pedidos ndo puderem ser entregues.
. ana.souza@sap.com

Notificar quando uma nova solicitacdo de colaboracgéo for recebida para um pedido
existente.

Pedido

Notificar fornecedores sobre novos pedidos de compra.
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E importante ressaltar que sempre que um pedido interativo
chegar em sua caixa de e-mails, sera necessario clicar em
“Processar pedido” para realizar a confirmacao da entrega.

O processo de criacao da conta é feito uma unica vez ,
sempre quando o primeiro pedido for enviado.
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Cargill enviou um novo pedido de compra 450003215

Ariba Network <ordersen
@ Vieia V

|
Cargill enviou um novo pedido para a sua empresa

No e-mail recebido . o
. Mensagem do seu cliente Comprador Genérico Brasil
informando que um novo prozad Formecads

Como parie do RosS0 relaci nETi o Cormed;

Ml JOOOOK, enviamos Pedidos de Compra exclusivaments através do Ariba Networkpara lodos o5 ross0s fonecedod s

il Sia empiasa nos alende prosondo malesas o/ou Senvigos smporianies para nos

pedido foi criado para a sua
empresa, clique no botao
Parg rasponder & esse pehioo, vood deve choar no bolBo “rocessar padddo” (0o abaiea) & criar uma Conlta Light GRATUITA do Ariba

Metwork Se vocd [ poasul uma Conta Light do Anba Metwork, 1ador uss-la paia procesasl esss pedido

“processar pedido”

Para maes infoimacdes sobie Como criar & regisirer sus Conta Light do Anba Network & comd conliemar o pededo da compda, assista ad

Para outras ddvidas sobra o Ariba MNetwork, acasse o Suposte Anba no ink Flips (oex anba comledemesil-lghl -scoont-urrag isterad
Para oulras cdvidas, entre em contato com a X000 no oococofifuay e com

Al nCaoSamila

Time da Suprimantos, da JOO000(

: Processar <:
pedido
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1. Acesse supplier.ariba.com
2. Entre com seu login e senha criados no momento da criagao da conta

3. Clique em acessar

SAP Ariba
A supplier story: BreathedMe CPR

SAP Purpose
Network Live

Ariba Metwork supplier, Breat

ned us for a recent SAP PL

e, g Live session. Leamn from Chay

5 sh ares how her company

*‘ | 4 customer relationships during
L. = pandemic
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Confirmagao do Pedido

Assim que fizer o login, vocé sera direcionado para o pedido. Clique no botao “Criar confirmagao do pedido” e
escolha a opcéao “confirmar pedido inteiro”. O status inicial do pedido sempre sera “Novo” e sera modificado
guando alguma acéio for tomada, seja pelo comprador ou fornecedor.

SAP  Ariba Network Conta Padrdo

Pedido de compra: 4504905775

Criar confirmacao do pedido v

Confirmar pedido inteiro

istérico do pedido
Atualizar itens de linha P
Rejeitar pedido inteiro

e,

Para: Pedido de compra
Test Ariba Bienes Brasil Nacional (Novo)
R JOAD BETTEGA 2020 4504905775

Para: 81070-001 PORTAQ CURITIBA Valor: R$119,00 BRL
CARGILL ALIMENTOS LTDA - TEST Parana

Teste BR Telefone:

MK Fax:

21050000 Rio de Janeiro Rio de Janeiro E-mail: gino.bassaletti@arauco.com
Rio de Janeiro

Telefone:

Fax:

E-mail: m.martins@sap.com
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Confirmagao do Pedido

O numero de confirmacao ja estara preenchido e a referéncia do fornecedor (opcional). Apos esse
preenchimento, clique em avancar.

Confirmando PO

Confirmar pedido : - ) = :
inteira ¥ Cabecalho de confirmacéo do pedido

4504805775

Informagfes sobre entrega e imposto
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Confirmagao do Pedido

Confira as informacdes e clique em enviar. Seu comprador recebera a informag¢ao de que o pedido foi confirmado
e sera entregue no prazo determinado.

Conta Padrao

Atualizacdo da confirmacdo

Aceptada
Examinar
confirmag&o do
pedido

Itens de linha

k2 da linha N® de pecaiDescrigio N® de pega do cliente Cnd Mecessdrio para Preco unitdrio mposto
Mot Availa 1.000 (MTR) 7 nov 2020 R$119,00 BRI 110.C R30,00 BRY

CORR SINCROMIZADA:1G00-8MM-40, PASSO BMM

1,000 Confirmado como esté
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Confirmagao do Pedido

Observe que o status do pedido, que antes era “Novo”, agora foi modificado para “Confirmado”. Clique em
“Concluido” para finalizar a operacao.

W Ariba Network ~ Conta Padrao MODO DE TESTE

Pedido de compra: 4504905775

Criar aviso de entrega

Detalhes do pedido Histdrico do pedido

Para: Pedido de compra
Test Ariba Bienes Brasil Nacional (Confirmado)
R JOAQ BETTEGA 2020 4504905775
Para: 81070-001 PORTAC CURITIBA Valor: R$119,00 BRL

CARGILL ALIMENTOS LTDA - TEST ?airaf”a ,
Teste BR SIETORE:

XXXX Fax:

21050000 Rio de Janeiro Rio de Janeiro E-mail: gino.bassaletti@arauco.com
Rio de Janeiro

Telefone:

Fax:

E-mail: m.martins@sap.com
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Rejeicao do Pedido

Para rejeitar um pedido, clique em “Criar confirmacgdo do pedido” e escolha a opcao “Rejeitar pedido inteiro”

SAP  Ariba Network - Conta Padréo

Pedido de compra: 4504905617

Criar confirmacado do pedido v

Confirmar pedido inteiro

A ; istorico do pedido
Atualizar itens de linha

Rejeitar pedido inteiro <:
e Para:

Test Ariba Bienes Brasil Nacional

R JOAO BETTEGA 2020

Para: 81070-001 PORTAC CURITIBA

CARGILL ALIMENTOS LTDA - TEST Parana

Teste BR Telefone:

XXXX Fax:

21050000 Rio de Janeiro Rio de Janeiro E-mail: gino.bassaletti@arauco.com

Rio de Janeiro

Telefone:

Fax:

E-mail: m.martins@sap.com
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Rejeicao do Pedido

Escolha o motivo da rejeigao e coloque um breve comentario. Posteriormente, clique em “Rejeitar pedido”

REJEITAR PEDIDO INTEIRO

Numero da confirmacao do pedido

Motivo da rejeicéo: Preco incorreto <:|

O preco unitério estd incorreto

|:> Rejeitar pedido ‘ Cancelar ‘
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Rejeicao do Pedido

Observe que o status do pedido, que antes era “Novo”, agora foi modificado para “Confirmado”. Clique em
“Concluido” para finalizar a operacao.

SAP  Ariba Network ~  Conta Padrio

Pedido de compra: 4504905617

Detalhes do pedido Histdrico do pedido

Para: Pedido de compra

Test Ariba Bienes Brasil Nacional (Rejeitado)

R JOAO BETTEGA 2020 4504905617
81070-001 PORTAQO CURITIBA Valor: R$2.441,00 BRL

Para: Parana
CARGILL ALIMENTOS LTDA - TEST Telefone:

Teste BR Fax:

XXX ) o ] E-mail: gino.bassaletti@arauco.com
21050000 Rio de Janeiro Rio de Janeiro
Rio de Janeiro

Telefone:

Fax:

E-mail: m.martins@sap.com
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Tela Inicial - Informacoes

Na sua tela inicial, vocé pode reenviar uma copia do pedido para tomar alguma acao clicando em “selecionar”.
Caso clique em “Mais”, uma grade com varias informacdes sobre pedidos e a¢des sera exibida, conforme
podemos observar no proximo slide

Pedido de compra por valor

Faturas pendentes

Pedidos, faturas e pagamentos

Todos os clientes - Ultimos 14 dias Agora estamos com vocé

em todos os lugares.

1 0 0 0 0 Confira.
Novos pedidos de Pedidos que Faturas rejeitadas Pagamentos Documentos
compra precisam de

Al G il i e
T recebidos marcados & pp Store
atenc@o

Nimero do pedido Cliente

Status Valor Data | Valor faturado Acdo

Tarefas
46000TESTOL Comprador Genérico Brasil Novo R$6.800,00 BRL 15 dez 2020 R$0,00 Selecionar v

Envie-me uma copia para agir ''Macoes sobre perfil
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Observe que as acdes sao separadas por categorias, como por exemplo: Pedidos para confirmar. Ao clicar nesse
quadro, os pedidos que ainda ndo foram confirmados serdo exibidos e sera necessaria a acido de “enviar uma
copia” (citada no slide anterior) para poder realizar a confirmacgao

Novas ofertas de Faturas Pagamento pendente Faturas com
pagament... de fat... aprovacao pen...

0 1 1

Pagamentos que j _ Pedidos para Pedidos para faturar
precisam d... confirmar

1 1 1 0
Pedidos para enviar Pedidos com linhas de Pedidos de compra Folhas de registro de
ser... Ser...

k- = A
£¥ Gerenciar blocos padréo
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Gerenciamento de Usuarios
no portal Ariba Network.



Introducao
Gerenciamento de Usuarios

O Ariba Network permite que o administrador crie usuarios dentro de uma mesma conta com
funcdes e responsabilidades diferentes. Nao ha limite para criacdo de usuarios dentro do Ariba,
ou seja, cada colaborador da empresa devera ter seu proprio usuario.

Esta acao ajuda a empresa a dividir tarefas e dar permissdes exclusivas aos seus colaboradores,
de acordo com as atribuigcdes de cada funcéo.

Vamos mostrar nesse guia como criar esses usuarios e atribuir as funcgoes.
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Gerenciamento de Usuarios:
Criacao de Funcoes



Para acessar a configuracao das notificaces de novos pedidos, clique sobre as iniciais de
administrador da conta, “configuracdes” e “Usuarios”, conforme a sequéncia numeérica abaixo

W Ariba Network ~  Conta empresarial MODO DE TESTE
Inicio Caixa de entrada v Caixa de saida v Catélogos

Pedidos e solicitacdes | Todos os clientes

Faturas pendentes

$3K

Relatorios Mensagens

Namero do p
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CONFIGURACOES DA CONTA

Relacionamentos Com Clientes

Usuarios

Notificacoes

Assinaturas De Aplicativos

Registro Da Conta

CONFIGURACOES DO NETWORK

Encaminhamento De Pedidos Eletrénicos

Encaminhamento De Faturas Eletrénicas

Demo Userl

meccoysupl-@mecoy.com

Minha Conta
Vincular Coédigos De Usuério

Entrar Em Contato Com O Administrador

mccoy demo supplier ...

Cédigo do Ariba Network: AN01489111160-T

Perfil Da Empresa
Configuracdes

Desconectar




Criando uma funcao

Antes da criacao do usuario, vamos criar uma funcio para que seja atribuida posteriormente. Na aba
“Gerenciar funcdes”:

@ Clique no sinal de “+’

Funcodes
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Dé um nome para a funcéao

Preencha uma descricdo de referéncia para a fungéao

Marque as caixas correspondentes as permissoes que deseja e clique em
“Salvar”

Informacoes sobre a nova fungao

Permissoes

torios e tipo de relatdrio Recebimento de mercadorias
sar Relatorios e tipo de relatdrio Fatura
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Sua funcao foi criada!

Agora vamos criar um usuario....




Gerenciamento de Usuarios:
Criacao de Usuario



Na aba “Gerenciar usuarios”:

@ Clique no sinal de “+” para criar um novo usuario

Gerenciar usuarios

Usuarios

Filtrar
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Preencha o campo de
usuario.

Este campo deve ser
preenchido em formato de
email. Caso o portal sinalize
que ja existe um usuario
com este email, crie um
usuario com formato de
email.

Preencha com o endereco
de email do usuario para
recebimento de
notificagdes.

Preencha com o nome do
usuario

Preencha com sobrenome
do usuario.

Preencha o telefone do
Usuario
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Role a tela mais para baixo!

46



Atribua uma funcao criada

Selecione os clientes que ficarao visiveis para esse
usuario

Clique em “Concluido”

Atribuic@o de funcao

Atribuicdo do cliente
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Na linha do usuario, se clicarmos em “Acoes” podemos excluir, tornar o usuario um
administrador e até mesmo editar para atribuir novas funcoes

Aches v
Editar
XCLuir

Tornar administrado
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Suporte ao Fornecedor

" '1| ‘\




Na sua pagina inicial, clicando no icone em destaque na figura abaixo, uma central de
ajuda sera exibida numa barra lateral...

SAP~ Arba Network ~  Conta empresarial MopoO DE TESTE

Pedidos, faturas e pagamentos Agora estamos com

voceé em todos os
0 . lugares.

Movos pedidos de dos para Pedidos que aturas rejeitadas Pedidos de s Confira.
compra fatural ) e ompra i

& App Store

Numero do pe:.‘idc Cliente Status Valor Data | Valor faturado

Tarefas
Viocé ndo tem Pedidos e solicitactes.
Atualizar informacoes sobre

Periil




Vocé também pode acessar o suporte a partir da tela de login, sem a necessidade de
entrar na conta. O que é bastante util para quem esta com problemas de acesso, por
exemplo.

SAP Ariba Network ~ # @

SAP Ariba

Enhance your profile for better leads

Acesso do fornecedor Check out our blog for tips to show up in more

Get leads and buyer searches and improve your leads. It's free
respond for free for suppliers to respond to SAP Ariba Discovery
postings with the promo code, SAPARIBA2020.
Use code
-.SA_E!A?Q!BAzozo

NS
L s

Esgueci o nome de usuario ou a senha

Novo na Ariba?
Registre-se agora ou Saiba mais




Procure o suporte em caso
de duvidas

Agora es
VOCE em
lugares.

Confira.

& App St

>

DHEPOMIVEL N

Google |

Tarefas

de codigo do Ariba

Cligue nesse icone para entrar em
p—— contato com o suporte ao
S iy fornecedor

problema?

Exibir mais

ﬂ Suporte




Na parte superior da pagina de suporte, faca uma pesquisa com uma
palavra-chave, como no exemplo abaixo. Observe que alguns materiais
serao exibidos.

Preciso de ajuda sobre Folha de registro de servigos

Resultados da pesquisa para Folha de registro de servicos

Como fornecedor, como cancelo/excluo uma folha de registro de servigos?
Folhas de registro de servicos

Status da folha de registro de servicos

Como fazer download de um PDF de folha de registro de servigos

Aplicando limites contratuais e de item ndo catalogado em folhas de registro de servicos




Na parte inferior (rolando a tela para baixo), podemos observar alguns
botoes com sugestoes de possiveis duvidas. Caso esses botoes nao
correspondam a sua duvida, clique em “Outra Coisa” e a opcao de
ajuda por telefone sera exibida.

8} Entrar em contato com Suporte ao cliente SAP Ariba

Suas respostas a estas perguntas nos ajudarao a respondé-lo ou direciona-lo aos canais de suporte adequados.

Com o que vocé precisa de ajuda?

Redefinir senha Saber se minha empresa tem uma conta

Para obter melhores resultados de pesquisa, recomendamos que use palavras-chave para descrever sua pergunta, como "confirmar pedido” ou "criar fatura". Vocé pode encontrar perguntas
frequentes adicionais, tutoriais, documentacdo e ajuda guiada, acessando sua conta.

N&o encontra o que procura? Nos podemos ajudar.

Escolha a comunicagéo de sua preferéncia:

%(_ Obtenha ajuda por telefone  Tempo de espera estimado em minutos: 2




Ajuda por Telefone

Ao clicar no link, esta pagina sera exibida. Preencha as informagdes necessarias e
cligue em “enviar”. Nosso suporte ligara para vocé em poucos minutos.

Suporte telefdnico da SAP Ariba
%G Insira as seguintes informacdes, e o préximo especialista disponivel ligara para vocé.

Descrigdo do problema

Descricio breve: *|Folha de registro de servicos

Detalhes: *

Informagbes de contato

Nome: +

Empresa; *

Sobrenome |
|

E-mail: *|

Idioma solicitado:  Portugués  Selecionar um idioma diferente na guia Inicio.

Telefone: *| E@Y +55 » 11 96123-4567 | Ramal \

Confirmar nimero de telefone: *|

* [ Meu numero de telefone esta correto

[ N&o gravar esta chamada telefénica

Cadigo do Ariba Network | |

Vocé concorda e entende expressamente que os dados que rir neste sistema serfo transferidos para a Ariba, Inc. e os sistemas de computador hospedados pela Ariba
(localizados principalmente nos EUA), de acordo com a Declaragéo de privacidade da Ariba e a lei aplicavel

*O Concordo

* Campos obrigatérios
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