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Como realizar o 

primeiro acesso 

ao Aravo?
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Para começar esta fase do processo, você receberá 3 e-mails: alguns 

serviços de e-mail mandam os e-mails Cargill para o Spam.

4

Atenção: Alguns serviços de e-mail (como o Gmail) direcionam os 3 e-mails iniciais da Cargill para a

pasta de Spam.

Caso não estejam encontrando os 3 e-mails que chegaram da “Cargill Vendor Management Platform”

(no-reply@prod.aravo.com), por favor sigam os passos abaixo:

Na pasta de Spam, procurem pelos e-mails de “Cargill Vendor Management Platform”.

mailto:no-reply@prod.aravo.com
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Por favor, marcar os e-mails e depois clicar em Não é Spam.

Assim, os e-mails estarão agora disponíveis na pasta de Recebidos/Inbox:

1º

2º

3º

Para começar esta fase do processo, você receberá 3 e-mails: alguns 

serviços de e-mail mandam os e-mails Cargill para o Spam.
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Para começar esta fase do processo, você receberá 3 e-mails: 

(1) Bem-vindo, (2) Usuário de Acesso e (3) Senha



© 2021 Cargill, Incorporated. All rights reserved. 7

Para começar esta fase do processo, você receberá 3 e-mails : 

(1) Bem-vindo, (2) Usuário de Acesso e (3) Senha
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Por favor, clique

neste link para

iniciar o processo

de criar a senha.

Para começar esta fase do processo, você receberá 3 e-mails : 

(1) Bem-vindo, (2) Usuário de Acesso e (3) Senha
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Crie sua senha

9

Crie sua nova senha e

repita no campo abaixo.

Depois, clique em “Salvar”.
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Acesse a plataforma em https://cargill.aravo.com/
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Com o usuário que você recebeu

no e-mail (ex. pag. 7) e com a

senha recém-atualizada na etapa

anterior, coloque os dados na

página inicial e clique em “Login”,

em vermelho.
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Ative a autenticação de dois fatores

11

1. Para terminar o login, você deve 

ativar a etapa de Autenticação de Dois 

Fatores. Para facilitar seu acesso, 

recomendamos que selecione a opção 

de receber um código por email clicando 

em “Código de Verificação único 

enviado por e-mail”

2. Abra seu email, e copie o código 

temporário que você acabou de receber.
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Ative a autenticação de dois fatores

12

3. Cole ou digite o código 

que recebeu no email e, por 

fim, clique em “Habilitar a 

autenticação de dois 

fatores”
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Login realizado com sucesso!
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ACESSO REALIZADO! Agora pode ter acesso ao Aravo e completar os

dados do Pacote do Fornecedor.
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Lembretes de ação pendente

14

Caso já tenha se passado

24 horas de ter recebido

os 3 e-mails anteriores, e

você não completou o

Pacote, você receberá

este e-mail lembrando-lhe

da sua tarefa pendente.
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O que devo fazer se 

o link para atualizar 

minha senha 

expirou?
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O link para atualizar a minha senha expirou, o que devo 

fazer?

17

Na página de login inicial

do Aravo, clique em:
Precisa de ajuda para acessar

sua conta?
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O link para atualizar a minha senha expirou, o que devo 

fazer?

18

Escolha a opção:

“Localizar senha”

e depois clique

em “Continuar”.
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O link para atualizar a minha senha expirou, o que devo 

fazer?

19

Escreva seu Nome de

Usuário que recebeu

inicialmente (pagina 7)

nos primeiros e-mails

da Cargill sobre o

Aravo.

Clique em “Enviar”.
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O link para atualizar a minha senha expirou, o que devo 

fazer?

20

Você verá uma

mensagem em VERDE

dizendo que a ação foi

realizada com sucesso.
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O link para atualizar a minha senha expirou, o que devo 

fazer?

21

Você irá receber um

e-mail com o novo

link para criar sua

nova senha.

Clique no link como

mostra a imagem ao

lado.
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O link para atualizar a minha senha expirou, o que devo 

fazer?

22

Crie sua nova senha e

repita a mesma senha no

campo abaixo.

Clique em “Salvar”.
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O link para atualizar a minha senha expirou, o que devo 

fazer?

23

Clique para voltar à página de login.
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O link para atualizar a minha senha expirou, o que devo 

fazer?

24

Escreva seu login e a

senha que acabou de criar.

Clique no botão de “Login”,

em vermelho.



© 2021 Cargill, Incorporated. All rights reserved.

O link para atualizar a minha senha expirou, o que devo 

fazer?

25

Agora você pode acessar o

Aravo e completar os dados

do Pacote de Fornecedor.

Em caso que ainda não consiga ver o

link Vendor Packet, favor contatar a:

Vendors_Support@cargill.com

mailto:Vendors_Support@cargill.com
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Como preencher o 

Pacote do 

Fornecedor?
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Como preencher o Pacote do Fornecedor?

Você está aqui.

[Automático]
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Acesse o Pacote do Fornecedor

29

Clique neste link para iniciar.
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Informações básicas do fornecedor

30

Qual sua atividade principal registrada no governo quando

criou sua empresa (ou atualizou seus dados). Poderá ver

esta informação no seu Cartão CNPJ – CNAE.
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Informações básicas do fornecedor

31

Estas informações já foram

preenchidas anteriormente pelo

solicitante interno da Cargill. Caso

tenha informações adicionais ou

algo esteja incorreto, por favor

atualize os dados.

Caso não possua esta

informação, não necessita

preencher.
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Informações básicas do fornecedor

32

A Cargill se esforça para promover

maior inclusão ao longo de toda sua

cadeia produtiva. Assim, a pergunta

está direcionada a saber se o capital

social de sua empresa é

majoritariamente de mulheres (51%

ou mais). Escolha a melhor resposta

para sua situação.

Caso não possua

esta informação, não

necessita preencher.
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Informação de contato

33

… adicionar um 

segundo contato.

É possível editar o 

que já está 

preenchido ou…

Neste campo, 

você irá preencher 

os contatos da 

pessoa em sua 

empresa que 

receberá e-mails 

relacionados à 

gestão e 

atualização de 

dados na Cargill.
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Informação de contato

34

Já neste campo,

adicione o endereço

de e-mail onde vai

receber a PO

(Pedido de Compra).

Clique em “Ações” e,

depois, em “Editar”.
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Informação de contato

35



© 2021 Cargill, Incorporated. All rights reserved.

Informação de contato

36

Preencha os campos solicitados conforme os exemplos. Campos com um asterisco

vermelho (*) são obrigatórios. Quando tiver finalizado, pressione “Próximo” para

avançar no formulário.
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Informação tributária

37

No campo de Tax ID 1, você 

deve preencher com seu 

número de CNPJ – sem 

pontos, traços os barras

O campo Tax ID 3 

(Inscrição Municipal) é 

a inscrição municipal 

da empresa.

O campo Tax ID 2 

(Sintegra) é a inscrição 

estadual de sua 

empresa.
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Informação bancária

38

A Cargill procura trabalhar

com pagamentos por

transferência eletrônica.

Clique aqui para adicionar

a conta bancária de sua

empresa, na qual serão

realizados os pagamentos.
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Informação bancária

39

Adicione os dados bancários da conta onde

você quer que a Cargill realize os pagamentos

dos pedidos.

A Chave do Banco é o código do seu banco.

Este é o número que está em frente ao nome

do Banco na linha abaixo.

O número da agência bancária vem aqui

A conta bancária adicionada deve ser 

mandatoriamente uma conta jurídica. Por isso, 

sua resposta neste campo deveria ser “SIM”.

Preencha ese campo com o número da sua

conta bancária com o dígito verificador.
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Informação bancária

40
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Condições de Pagamento ou Incoterm
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Nesse exemplo, dados de

Condições de Pagamento

e Incoterm já foram

negociados entre sua

empresa e o negociador

da Cargill.
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Documentos Justificativos – Brasil – Pessoa Jurídica

42

Esta “Consulta será 

validada internamente. 

Não é necesário

anexar.

Anexe o contrato social ou última alteração contratual de sua

empresa aqui. Em breve haverá um campo específico.

NOTA 1: caso sua empresa seja de um empresário individual,

adicione o “Requerimento do Empresário”.

NOTA 2: caso sua empresa seja um MEI, adicionar o certificado

de “Microempreendedor Individual”.

Para colocar mais de

um documento, clicar

neste +.

Este certificado está

relacionado à pregunta

da página 30. Caso sua

resposta for “Sim” e

possua algum certificado,

anexar.
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Documentos Justificativos – Sites para consulta

43

Documento requerido Link para obter o documento

CNPJ - Emissão de Comprovante de Inscrição e 

de Situação Cadastral

http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjr

eva/Cnpjreva_Solicitacao.asp?cnpj=

Consulta Sintegra http://www.sintegra.gov.br/

Consulta Simples Nacional
https://www8.receita.fazenda.gov.br/simplesnacion

al/aplicacoes.aspx?id=21

Certidão de Débitos Relativos a Créditos 

Tributários Federais e à Dívida Ativa da União

https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cer

tidaointernet/PJ/Emitir

http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao.asp?cnpj=
http://www.sintegra.gov.br/
https://www8.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional/aplicacoes.aspx?id=21
https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/Servicos/certidaointernet/PJ/Emitir


© 2021 Cargill, Incorporated. All rights reserved.

Documentos Justificativos – Brasil – Produtor - Biomassa

44

Documento requerido Link para obter o documento

Consulta do CPF na Receita Federal.

https://servicos.receita.fazenda.gov.br/s

ervicos/cpf/consultasituacao/consultapu

blica.asp

Consulta Sintegra http://www.sintegra.gov.br/

Comprovante de endereço se o cadastro for isento de Inscrição Estadual - IE 

(BA,PA,CE e PR). Para o estado do PR apenas produtores podem ser 

isentos de IE, as fazendas devem obrigatoriamente possuir IE.
Cópia do documento.

Comprovante bancário (se for incluir conta) Cópia do documento.

Aprovação do time de sustentabilidade para Desbloqueio/Inclusão de casos de 

empresas com Áreas embargadas, Trabalho Escravo, Moratória, Compliance, 

inadimplência e Protocolo verde. 

Caso possua, falar com o comprador 

responsável.

https://servicos.receita.fazenda.gov.br/servicos/cpf/consultasituacao/consultapublica.asp
http://www.sintegra.gov.br/
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Documentos Justificativos – Brasil – Produtor - Biomassa

45

Consulta do CPF 

anexar aqui.

Comprovante de Endereço e

demais documentos anexar aqui.

Consulta Sintegra 

anexar aqui.

Comprovante Bancário 

anexar aqui.

Para colocar mais

de um documento,

clicar neste +.
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Conclusão da tarefa

46

Clicando aqui, poderá ler o Código de

Conduta Empresarial da Cargill.

Clique em “Salvar e Enviar” e sua tarefa estará 

completa. Agora, nossa equipe de Gerenciamento de 

Dados VMD Latam irá receber suas informações.
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Conclusão da tarefa
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Sua tela ficará assim e

a barra de progresso

mostrará 100%.
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Certificar que não há nenhuma tarefa pendente
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Na aba “Início”, veja se não há nenhuma tarefa pendente.

Em caso de dúvidas, por 

favor, clique aqui:



© 2021 Cargill, Incorporated. All rights reserved.

Contato para Suporte

49

Envie sua dúvida para este e-mail.

Ou também para: 

Vendors_Support@cargill.com

mailto:Vendors_Support@cargill.com
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