
CONFIDENTIAL. This document contains Cargill Confidential information. Disclosure, use or reproduction outside Cargill or inside

Cargill, to or by those who do not have a need to know is prohibited. © 2021 Cargill, Incorporated. All rights reserved.

Treinamento 

Plataforma de Fornecedores 

da Cargill



© 2021 Cargill, Incorporated. All rights reserved.

Sumário

2

Página. Conteúdo

03. O que é e para que serve a Plataforma de 

Fornecedores da Cargill?

07. Perguntas e Respostas 

09. O que devo fazer?

14. Suas credenciais

29. Como acesso a Plataforma?

34. Como verifico meus dados na Cargill?

46. Como crio uma solicitação de atualização de 

dados?

58. Solicitação de Atualização de Nome e 

Endereço

64. Solicitação de Atualização das Informações 

de Contato

69. Solicitação de Atualização da Informação 

Fiscal

75. Solicitação de Atualização de Dados 

Bancários

86. Finalizar a Solicitação e Aguardar a 

Resolução  



3

O que é a Plataforma de 

Fornecedores da Cargill?

Para que serve?

Plataforma de Gestão de Fornecedores
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Como é o processo de Atualização dos Dados agora?

5
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Você vai receber um e-mail 
com suas credenciais

Usuário e Senha

Qualquer dúvida, 
envie um e-mail 
para:

Vendors_Support@Cargill.com

Neste material, 
vamos ensinar 
como usar essa 
plataforma
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Perguntas e Respostas

Plataforma de Gestão de Fornecedores
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Preguntas frecuentes y 

Respuestas

Plataforma de Manejo de Proveedores

Dúvidas Frequentes e Respostas

1) A Plataforma vem para substituir algum outro sistema da Cargill, como o Ariba?

- Não. O Aravo é um novo sistema que serve somente para facilitar a gestão dos dados dos 

fornecedores da Cargill, dando aos fornecedores a oportunidade de fazer a gestão de seus próprios 

dados.

2) Vamos receber ordens de compra pelo Aravo?

- Não, mas as informações de contato da sua empresa que estão no Aravo (como e-mail) são as que os 

outros sistemas (Ariba e SAP) vão buscar para enviar as Ordens de Compra. Por isto, é importante ter 

suas informações atualizadas no Aravo.

3) Para que serve o Aravo?

- Para dar velocidade ao processo de gestão dos dados dos fornecedores da Cargill.
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O que devo fazer ?

Plataforma de Gestão de Fornecedores
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1º passo: Use as credenciais que 
enviamos para você por e-mail e acesse 
a plataforma.

(Suas credenciais)

(Como acessar a plataforma?)

10
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2º passo: Verifique se os dados da sua 
empresa estão atualizados nos sistemas 
da Cargill.

(Como verifico meus dados na Cargill?)

11
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3º passo: Em caso de verificar que 
precisa atualizar algum dado, por favor, 
crie uma solicitação de atualização de 
dados.

(Como crio uma solicitação de 
atualização?)

12



© 2021 Cargill, Incorporated. All rights reserved.

4º passo: Preencha o formulário de 
atualização, anexe a documentação 
requerida e nos envie a solicitação. 

Após enviar a solicitação, em uma 
semana enviaremos para você a 
confirmação de que os dados foram 
atualizados.
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Suas credenciais

Plataforma de Gestão de Fornecedores
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Suas credenciais

15

Enviaremos para você 2 e-

mails separados:

a ) um com o usuário, outro

b) com um link para gerar a

senha, de forma similar ao

exemplo do lado:



© 2021 Cargill, Incorporated. All rights reserved.

Suas credenciais

16

Atenção: Alguns serviços de e-

mail (como o Gmail) direcionam

os 2 e-mails da Cargill para a

pasta de Spam.

Caso não esteja encontrando os

2 e-mails que chegaram da

“Cargill Vendor Management

Platform”, siga esses passos.

Na pasta de Spam, procurem pelos e-mails de “Cargill Vendor Management Platform”.

Por favor, marcar os e-mails e depois clicar em Não é Spam.

Assim, os e-mails estarão agora disponíveis na pasta de Recebidos/Inbox:

1º

2º

3º
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Estes são os 2 e-mails que você receberá: 

(1) Usuário de Acesso e (2) Senha

Este será seu

nome de usuário.
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Por favor, clique

neste link para

iniciar o processo

de criar a senha.

Estes são os 2 e-mails que você receberá:

(1) Usuário de Acesso e (2) Senha

Atenção o link de atualizar senha vence em 72 horas. Caso este seja seu caso, clicar aqui e ver as

instruções seguintes.
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Crie sua senha

19

Crie sua nova senha e

repita no campo abaixo.

Depois, clique em “Salvar”.
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O link para atualizar minha senha expirou. O que fazer?

Na página de login inicial

do Aravo, clique em:
Precisa de ajuda para acessar

sua conta?
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O link para atualizar minha senha expirou. O que fazer?

Escolha a opção:

“Localizar senha”

e depois clique em

“Continuar”.
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O link para atualizar minha senha expirou. O que fazer?

Escreva seu Nome de

Usuário que recebeu

inicialmente (pagina 7)

nos primeiros e-mails

da Cargill sobre o

Aravo.

Clique em “Enviar”.
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O link para atualizar minha senha expirou. O que fazer?

Você verá uma mensagem

em VERDE dizendo que a

ação foi realizada com

sucesso.
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O link para atualizar minha senha expirou. O que fazer?

Você irá receber um

e-mail com o novo

link para criar sua

nova senha.

Clique no link como

mostra a imagem ao

lado.



© 2021 Cargill, Incorporated. All rights reserved.

O link para atualizar minha senha expirou. O que fazer?

Crie sua nova senha e

repita a mesma senha no

campo abaixo.

Clique em “Salvar”.
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O link para atualizar minha senha expirou. O que fazer?

Clique para voltar à página de login.
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Escreva seu login e a

senha que acabou de criar.

Clique no botão de “Login”,

em vermelho.

O link para atualizar minha senha expirou. O que fazer?
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Como acesso a plataforma?

Plataforma de Gestão de Fornecedores
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Página do Início da Sessão

29

Link para o site da Plataforma:

https://cargill.aravo.com/aems/login.do

Este é o link que leva

você à Plataforma de

Fornecedores da Cargill

(Aravo)

https://cargill.aravo.com/aems/login.do
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Acesse a plataforma em https://cargill.aravo.com/

30

Com o usuário que você recebeu

no e-mail (ex. pag. 7) e com a

senha recém-atualizada na etapa

anterior, coloque os dados na

página inicial e clique em “Login”,

em vermelho.



© 2021 Cargill, Incorporated. All rights reserved.

Ative a autenticação de dois fatores

31

1. Para terminar o login, você deve ativar 

a etapa de Autenticação de Dois 

Fatores. Para facilitar seu acesso, 

recomendamos que selecione a opção 

de receber um código por email clicando 

em “Código de Verificação único 

enviado por e-mail”

2. Abra seu email, e copie o código 

temporário que você acabou de receber.
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Ative a autenticação de dois fatores

32

3. Cole ou digite o código 

que recebeu no email e, por 

fim, clique em “Habilitar a 

autenticação de dois 

fatores”
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Login realizado com sucesso! 

33

Após acessar com suas

credenciais, esta é a

Página Inicial do Aravo.
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Como verifico meus dados na 

Cargill?

Plataforma de Gestão de Fornecedores
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Página Inicial

35

Esta é a página inicial

do Aravo.
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Ir para seu Perfil

36

Para verificar como estão

seus dados, por favor, entre

na aba de “Perfil”
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Página do Perfil

37

Esta é a ‘Página do

Perfil’ onde você poderá

verificar os dados da sua

empresa

Veja o passo a

passo.
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Verificar suas informações de Perfil

38

Este primeiro campo contém

o Nome da sua Empresa

No segundo, está a região para

a qual sua empresa presta

serviços (LATAM = América

Latina)

Este terceiro campo nos

diz se é uma Empresa ou

Pessoa Física
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Verificar suas informações de Perfil - Endereço

39

Descendo a tela, pode

verificar se os dados de

Endereço da sua empresa

estão corretos
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Verificar seus dados de Perfil - Informações Fiscais

40

Neste campo você poderá

verificar os dados Fiscais

da sua empresa

Onde está escrito “Tax ID

1” é o Cadastro Nacional

de Pessoa Jurídica

(CNPJ)
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Verificar sua informação bancária

41

Aqui, você poderá ver as

diferentes Contas

Bancárias registradas

nos nossos sistemas para

realizar seus pagamentos

Você precisa clicar nesta barra 

para abrir as Informações 

Bancárias da sua empresa
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Verificar sua informação bancária

42

Depois de clicar na barra,

o sistema irá mostrar os

detalhes da conta

Bancária da sua

empresa para que

possam ser verificados.
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Verificar Prazos de Pagamento e Frete

43

Aqui estará a condição do

Termo do Pagamento

acordado com a pessoa da

Cargill com quem negociou.

Aqui estará o que foi

acordado sobre o tipo

de Frete.
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Verificar Informações de contato

44

Nesta parte,

estarão as

informações

de Contato

da sua

empresa. Clique nesta barra para abrir as 

Informações de Contato
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Verificação Feita!

45

Pronto!

Foi possível verificar

como estão cadastrados

os dados da sua

empresa nos sistemas

da Cargill.

Agora, ensinaremos você a

solicitar uma atualização de

algum dado caso tenha

verificado que tem algo por

atualizar.
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Como faço uma solicitação de 

atualização?

Plataforma de Gestão de Fornecedores
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Página Inicial

47

Caso não esteja na

Página Inicial, clique

na aba Início.



© 2021 Cargill, Incorporated. All rights reserved.

Botão para iniciar uma Solicitação

48

Descendo na tela da Página

Inicial, Você encontrará o

botão Azul escrito ‘Vendor

Portal – LATAM’

Clique neste botão
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Tipo de Solicitação de Atualização

49

Nesta página, você

selecionará qual é o

tipo de atualização de

dados que precisa para

sua empresa.

Clique neste campo para abrir o 

menu de Opções de Atualização
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Tipo de Solicitação de Atualização

50

Estas são as Opções de

Atualização. Pode escolher um

ou vários tipos de atualização, vai

depender de qual informação sua

empresa precisa atualizar nos

nossos sistemas.
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Atualização de Nome e Endereço

51

Esta primeira opção é para

atualizar: Razão Social, Nome

Fantasia, Endereço, CEP,

Cidade, Estado, País.
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Atualização da Informação Fiscal

52

Esta segunda opção é para

atualizar: Informações de

Documentos Fiscais (Inscrição

Estadual, Inscrição Municipal

etc.)
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Atualização de Informações de Contato

53

Esta terceira opção é para atualizar:

Quem deve ter acesso a esta

plataforma, o e-mail que vai

receber as Ordens de Compra

enviadas pela Cargill, Telefones e

contatos da sua empresa.
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Atualização das Informações Bancárias

54

Esta quarta opção é para

atualizar: a conta bancária que

recebera os pagamentos feitos

pela Cargill pelos serviços

prestados da sua empresa.
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Atualização de Impostos e Retenções

55

Esta última opção

é para atualizar:

Impostos e

Retenções.
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Página Antes de Começar a Solicitação

56

Depois de selecionar as atualizações que 

precisa, clique em ‘Enviar’

Escolha quais são as

atualizações de dados que

deseja fazer para sua empresa.

Você deve verificar se

realmente as necessita e

começar o processo de

atualização, clicando no botão

‘Enviar’.
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Como fazer uma solicitação de atualização

57

Pronto!

Você conseguiu abrir

uma solicitação de

Atualização.
Agora você aprenderá

como preencher cada

tipo de solicitação.
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Solicitação de Atualização de 

Nome e Endereço

Plataforma de Gerenciamento de Fornecedores
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Página Antes de Iniciar a Solicitação

59

Esta é uma página de

verificação para confirmar

que estão inclusas todas as

atualizações que necessita

antes de começar a

solicitação.

Apos verificar que são estas as atualizações 

que precisa, clique em ‘Próximo’
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Solicitação de Atualização de Nome e Endereço

60

Agora você está dentro da 

solicitação. Você poderá 

visualizar os mesmos 

dados que estão na 

página do perfil, mas 

agora você poderá editar 

os campos.
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Solicitação de Atualização de Nome e Endereço

61

Mais embaixo na tela, existem dois

campos para anexar as

documentações que comprovam

os dados de nome e endereço

preenchidos anteriormente.
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Solicitação de Atualização de Nome e Endereço

62

Neste campo, você precisa

anexar um documento que

comprove o endereço que foi

cadastrado (logradouro, cidade,

estado, país).

Neste campo, você precisa

anexar o Cartão CNPJ ou

Documento de Pessoa

Jurídica, recente com menos

de uma semana de emissão.
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Solicitação de Atualização de Nome e Endereço

63

Depois de preencher os

campos com os dados que

devem ser atualizados e

anexar os documentos nos 2

campos obrigatórios, clique

em “Próximo” para avançar.

Depois de preencher os dados e anexar os 

documentos, clique em ‘Próximo’.



64

Solicitação de Atualização das 

Informações de Contato

Plataforma de Gerenciamento de Fornecedores
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Solicitação de Atualização das Informações de Contato

65

Esta é a página de 

Atualização das 

Informações de 

Contato da sua 

empresa. Vejamos o 

passo a passo para 

atualizar os dados.
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Solicitação de Atualização das Informações de Contato

66

Este é o e-mail que 

temos da sua 

empresa Seu telefone

Para editar deve clicar 

nesta engrenagem escrito 

‘Ações’ 
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Solicitação de Atualização das Informações de Contato

67

Um pouco mais para baixo

na tela terá os diferentes

sistemas da Cargill e os

países em que temos sua

empresa cadastrada.

Você pode editá-lo

clicando no botão

com a engrenagem

escrito ‘Ações’.

Para editar, você deve 

clicar nesta engrenagem 

em que está escrito 

‘Ações’ e depois em 

‘Editar’
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Solicitação de Atualização das Informações de Contato

68

Depois de preencher os

campos com os

Contatos que se devem

atualizar, clique em

próximo para avançar.

Depois de preencher as informações dos 

contatos, clique em ‘Próximo’.
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Solicitação de Atualização da 

Informação Fiscal

Plataforma de Gerenciamento de Fornecedores
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Solicitação de Atualização da Informação Fiscal

70

Esta é a página de

Atualização da

Informação Fiscal da sua

empresa. Vejamos um

passo a passo de como

atualizar seus dados

fiscais.



© 2021 Cargill, Incorporated. All rights reserved.

Solicitação de Atualização da Informação Fiscal

71

O ‘Tax ID 1’ é o 

Cadastro Nacional de 

Pessoa Jurídica no 

Brasil, o CNPJ. 

Este número 

não pode ser 

alterado.

Preencha apenas os 

números, sem 

pontos, dígitos ou 

barras.
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Solicitação de Atualização da Informação Fiscal

72

O ‘Tax ID 2’ 

(Inscrição Estadual) 

e o ‘Tax ID 3’ 

(Inscrição 

Municipal) podem 

ser atualizados, mas 

não são campos 

obrigatórios.

Preencha apenas os 

números, sem 

pontos, dígitos ou 

barras.
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Solicitação de Atualização da Informação Fiscal

73

Depois de atualizar seus

dados, pedimos para que

anexe o documento que

demonstra a alteração do

número de identificação

fiscal preenchido.
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Solicitação de Atualização da Informação Fiscal

74

Depois de preencher os

campos que devem ser

atualizados clique em

‘Próximo’ para avançar.

Após preencher as informações e anexar o 

documento, clique no botão ‘Próximo’.
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Solicitação de Atualização de 

Dados Bancários

Plataforma de Gerenciamento de Fornecedores
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Solicitação de Atualização de Dados Bancários

76

Esta e a página de

Atualização de Dados

Bancários da sua

empresa. Vejamos um

passo a passo de como

atualizar as bancárias.
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Solicitação de Atualização de Dados Bancários

77

Informamos que  a 

Cargill realiza os 

pagamentos 

Eletrônicos 

(ACH/EFT) e 

explicamos o porquê 

de esta ser a melhor 

opção para você e 

para a Cargill.
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Solicitação de Atualização de Dados Bancários

78

Descendo a tela, você verá as contas

bancárias que temos em nossos

sistemas para seus pagamentos. Aqui,

você terá 2 opções:

1) Atualizar uma conta existente

2) Adicionar uma nova conta

bancária

Clique na barra para abrir 

as informações da conta.
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Solicitação de Atualização de Dados Bancários

79

Caso deseje somente

atualizar uma conta já

cadastrada, clique no

botão ‘Ações’ e depois

em ‘Editar’.
Clique em ‘Ações’ e depois 

em ‘Editar’ para habilitar a 

edição dos campos.
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Informação bancária - Exemplo

80

Adicione os dados bancários da conta onde você

quer que a Cargill realize os pagamentos dos

pedidos.

A Chave do Banco é o código do seu banco.

Este é o número que está em frente ao nome do

Banco na linha abaixo.

A conta bancária adicionada deve ser 

mandatoriamente uma conta jurídica. Por isso, 

sua resposta neste campo deveria ser “SIM”.

O número da agência bancária vem aqui

Preencha ese campo com o número da sua

conta bancária com o dígito verificador.
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Solicitação de Atualização de Dados Bancários

81

Para adicionar uma nova

conta bancária, clique em

‘Adicionar novo Bank’

Clique no botão 

‘Adicionar novo Bank’ 

para que abra o formulário 

de preenchimento.
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Solicitação de Atualização de Dados Bancários

82

Este é o formulário que abre depois

de clicar em ‘Adicionar novo Bank’

Você pode preencher com todas as

informações que possui, lembrando

que somente os itens com um

asterisco vermelho são de

preenchimento obrigatório.
*Neste campo, caso não saiba o que preencher, 

escolha ‘Strategic Sourcing & Procurement’ (o 

setor de compras da Cargill)
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Solicitação de Atualização de Dados Bancários

83

Ao terminar de

preencher as

informações da nova

conta bancária da

sua empresa, clique

em ‘OK’ para salvar.
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Solicitação de Atualização de Dados Bancários

84

Depois de preenchidos os dados da

conta Bancária, você deve anexar

um documento que comprove

esses dados, como uma Carta ou

Declaração Bancária, Cópia do

Cheque, um extrato Bancário, um

informe de rendimentos, entre outros.

Clique aqui para 

anexar o documento

Dados obrigatórios que o

documento anexado deve conter:

1) Nome do banco

2) Nome da empresa ou do

dono da conta

3) Número do CNPJ

4) Número da conta

5) Número da agência
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Solicitação de Atualização de Dados Bancários

85

Depois de preencher as 

informações do 

formulário e anexar a 

documentação 

comprovatória, clique em 

‘Salvar e Enviar 

alterações’ para que a 

solicitação chegue à 

equipe de dados da 

Cargill.

Depois de preencher o formulário e anexar o documento, 

clique em ‘Salvar e Enviar alterações’
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Finalizar a Solicitação e 

Aguardar a Resolução

Plataforma de Gerenciamento de Fornecedores
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Finalizar a Solicitação e Aguardar a Resolução

87

Depois de enviada a solicitação,

vai aparecer para você esta tela

confirmando que ‘Suas

alterações foram salvas e

enviadas para a equipe de

Dados da Cargill’

Verifique se aqui 

aparece 100%
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Pronto!

Agora clique no

botão da aba

‘Início’ para voltar

à ‘Página Inicial’
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Pronto!

As solicitações de atualização

estão sendo processadas pela

equipe de dados da Cargill.

Agora você pode sair da sessão

e aguardar.

Quando o processo for

concluído, avisaremos você por

um e-mail de confirmação.
Clique aqui em ‘Efetuar 

Logoff’
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