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¿Qué es la Plataforma de 

Proveedores de Cargill?

¿Para que sirve?

Vendor Management Platform
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Como es el proceso de Actualización de Datos ahora?

5
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Vas a recibir un correo 
con tus credenciales

Usuario y Contraseña

Cualquier duda, 
envíanos un 
correo a:

Vendors_Support@Cargill.com

En este material, 
les enseñaremos 
como usar la 
plataforma



7

Preguntas y Respuestas

Plataforma de Manejo de Proveedores
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Preguntas frecuentes y 

Respuestas

Plataforma de Manejo de Proveedores

Preguntas Frecuentes y Respuestas

1) ¿La Plataforma viene para substituir algún otro sistema de Cargill, como Ariba?

- No. Aravo es un nuevo sistema que sirve solamente para facilitar la gestión de los datos de los 

Proveedores de Cargill, dando a los proveedores la oportunidad de hacer la gestión de sus datos.

2) ¿Vamos recibir ordenes de compra por Aravo?

- No. Pero las informaciones de contacto (Correo) de su compañía que están en Aravo es donde los 

otros sistemas (Ariba y SAP) van buscar para enviar las Ordenes de Compra. Por esto, es importante 

tener sus informaciones actualizadas en Aravo.

3) ¿Para que sirve Aravo?

- Para dar celeridad al proceso de gestión de los datos de los proveedores de Cargill.
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¿Qué debo hacer?

CARGILL VENDOR MANAGEMENT PLATFORM
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1º Paso: Toma las credenciales que les 
enviamos por correo e ingresa en la 
plataforma.

(Sus credenciales)

(¿Cómo Ingreso en la Plataforma?)

10Vendor & Data Management Office - ARAVO
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2º Paso: Verifica si los datos de su 
compañía están actualizados en los 
sistemas de Cargill.

(¿Cómo verifico como están mis datos?)

11Vendor & Data Management Office - ARAVO
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3º Paso: En caso de que verifique que 
hay algún dato que necesita actualizar, 
por favor levantar una solicitud de 
actualización de datos.

(¿Cómo hago una solicitud de 
Actualización?)

12Vendor & Data Management Office - ARAVO
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4º Paso: Llenar el formulario de 
actualización, adjuntar la 
documentación requerida y enviarnos la 
solicitud. 

Después de enviarnos la solicitud, en 
una semana le enviaremos la 
confirmación de que los datos han sido 
actualizados.

13Vendor & Data Management Office - ARAVO
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Sus credenciales

CARGILL VENDOR MANAGEMENT PLATFORM
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Sus credenciales

15Vendor & Data Management Office - ARAVO

Les enviaremos por correo sus

credenciales en un correo similar

a este al lado:

“(Cargill) Sus credenciales de

la Plataforma de Proveedores –

Aravo”
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¿Cómo ingreso en la 

Plataforma?

CARGILL VENDOR MANAGEMENT PLATFORM



© 2021 Cargill, Incorporated. All rights reserved.

Página de Inicio de Sesión

17Vendor & Data Management Office - ARAVO

Link para el sitio de la Plataforma:

https://cargill.aravo.com/aems/login.do

Este es el link que le

lleva a la Plataforma de

Proveedores de Cargill

(Aravo)

https://cargill.aravo.com/aems/login.do
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Página de Inicio de Sesión

18Vendor & Data Management Office - ARAVO

Link para el sitio de la Plataforma:

https://cargill.aravo.com/aems/login.do

Acá se va a ingresar el

usuario y la contraseña

que les enviamos.

Cualquier duda, volver a

la parte de “Credenciales”

https://cargill.aravo.com/aems/login.do
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Accede a la plataforma en https://cargill.aravo.com/

19

1. Para finalizar el inicio de 

sesión, debe pasar por el 

paso Autenticación de dos 

factores. Seleccione la 

opción de recibir un código 

por correo electrónico 

haciendo clic en "Código de 

verificación único enviado 

por correo electrónico".

2. Abra su correo electrónico 

y copie el código que acaba 

de recibir.
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Accede a la plataforma en https://cargill.aravo.com/

20

3. Pega o escribe el código 

que has recibido en el correo 

electrónico y, por último, 

haga clic en “Habilite la 

autenticación de dos 

factores".
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Página Inicial

21Vendor & Data Management Office - ARAVO

Despues de lograr

ingresar con sus

credenciales, esta es la

Pagina Inicial de Aravo.
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Página de Inicio de Sesión – En caso de que ocupes ayuda

22Vendor & Data Management Office - ARAVO

Cualquier duda, envíanos un correo a:

Vendors_Support@Cargill.com

En caso de que tenga

algún problema/duda con

el Usuario o Contraseña,

por favor seleccionar en

la parte inferior.
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¿Cómo verifico como están

mis datos?

CARGILL VENDOR MANAGEMENT PLATFORM



© 2021 Cargill, Incorporated. All rights reserved.

Página Inicial

24Vendor & Data Management Office - ARAVO

Esta es la página inicial

de Aravo.
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Ir a su Perfil

25Vendor & Data Management Office - ARAVO

Para verificar como

están sus datos, por

favor seleccione la

pestaña “Perfil”
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Página de Perfil

26Vendor & Data Management Office - ARAVO

Esta es la ‘Página de

Perfil’ donde podrá

verificar los datos de su

compañía.

Vamos paso a

paso.
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Verificar sus informaciones en Perfil

27Vendor & Data Management Office - ARAVO

Esta primera parte tiene el

Nombre de su Compañia

Esta segunda es la región para

cual nos Brinda servicios

(LATAM = Latino America)

Esta tercera parte nos dice

si es una Empresa o

Persona Individual
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Verificar sus informaciones en Perfil

28Vendor & Data Management Office - ARAVO

Bajando la pantalla puede

verificar si están correctos

los datos de Dirección de

su compañía
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Verificar sus Datos en Perfil - Fiscales

29Vendor & Data Management Office - ARAVO

En esta parte podrá

verificar los datos Fiscales

de su compañía

Este que dice “Tax ID 1”

es el documento federal

de su país (Ejemplo: RUT,

RUC, NIT)
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Verificar sus informaciones en Perfil - Impuestos

30Vendor & Data Management Office - ARAVO

Mas abajo, puede ver

temas de Impuestos,

como por ejemplo: si se

aplica retenciones, IVA y

etc.
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Verificar su información bancaria

31Vendor & Data Management Office - ARAVO

Acá podrá ver las

diferentes Cuentas

Bancarias que tenemos

en nuestros sistemas para

pagarles.

Tienes que seleccionar en esta 

cajita para abrir las 

Informaciones Bancarias de 

su compañía
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Verificar su información bancaria

32Vendor & Data Management Office - ARAVO

Después de seleccionar

en la cajita, el sistema le

va mostrar los detalles de

la Cuenta Bancaria de su

compañía para que

puedan ser verificados.
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Verificar Plazos de Pago y Flete

33Vendor & Data Management Office - ARAVO

Aquí tendrá cual es el

Termino de Pago

acordado con la persona

de Cargill que negociaste.

Aquí tendrá como esta

acordado el Flete.
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Verificar Informaciones de Contacto

34Vendor & Data Management Office - ARAVO

En esta parte,

tendrá las

informaciones de

Contacto que

tenemos de su

compañia. Tienes que seleccionar en esta cajita 

para abrir las Informaciones de 

Contacto
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Verificación Lista!

35Vendor & Data Management Office - ARAVO

¡Listo!

Fue posible verificar

como estan los datos

de su compañía en

los sistemas de

Cargill.

Ahora les enseñaremos cómo

solicitar la actualización de

algun dato en caso de que

tenga verificado que hay

algo que hace falta de

actualizar.
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¿Cómo hago una solicitud de 

actualización?

Plataforma de Manejo de Proveedores
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Página Inicial

37Vendor & Data Management Office - ARAVO

En caso de que no

estés en la Página

Inicial, selecciona la

pestaña de Inicio.
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Botón para Empezar una Solicitud

38Vendor & Data Management Office - ARAVO

Bajando un poco la pantalla

de la Pagina Inicial, verás

este botón Azul escrito

‘Vendor Portal – LATAM’

Selecciona en este

botón
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Tipo de Solicitud de Actualización

39Vendor & Data Management Office - ARAVO

Esta página le va a preguntar

cuál tipo de actualización de

datos necesita hacer para su

compañía.

Tienes que seleccionar en esta cajita 

para abrir las Opciones de 

Actualización
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Tipo de Solicitud de Actualización

40Vendor & Data Management Office - ARAVO

Estas son las Opciones de

Actualización. Puede elegir uno o

varios tipos de actualización, va

depender de cuál dato de su

compañía ocupa actualizar en

nuestros sistemas.
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Actualización de Nombre y Domicilio

41Vendor & Data Management Office - ARAVO

Esta primera opción es para

actualizar: Nombre del

proveedor, Dirección, Ciudad,

Provincia, País.
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Actualización de Informacion Fiscal

42Vendor & Data Management Office - ARAVO

Esta segunda opción es para

actualizar: Informaciones de

Documentos Fiscales (Registro

Estatal, Inscripción Municipal,

etc.)
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Actualización de Informacion de Contacto

43Vendor & Data Management Office - ARAVO

Esta tercera opción es para

actualizar: Quién debe tener

acceso a esta plataforma, el

correo que va recibir las

Ordenes de Compra enviadas

por Cargill, Teléfonos y

Contactos de su compañía.
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Actualización de Información Bancaria

44Vendor & Data Management Office - ARAVO

Esta cuarta opción es para

actualizar: La cuenta bancaria a

la cual quiere que le paguemos

a su compañía por los servicios

prestados.
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Actualización de Impuestos y Retenciones

45Vendor & Data Management Office - ARAVO

Esta última opción es para

actualizar: Impuestos y

Retenciones.
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Página Antes de Empezar la Solicitud

46Vendor & Data Management Office - ARAVO

Si confirma que realmente ocupas estas 

actualizaciones, selecciona en ‘Enviar’

Después de elegir cuales son los

tipos de actualización de datos que

quieres hacer para su compañía,

tiene que confirmar que realmente

necesita que se empiece el proceso

de actualización, seleccionando en

‘Enviar’.
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Como hacer una solicitud de actualización

47Vendor & Data Management Office - ARAVO

¡Listo!

Lograste pedir la apertura de

una solicitud de Actualización. Ahora les enseñaremos cómo

llenar cada tipo de solicitud.
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Solicitud de Actualización de 

Nombre y Dirección

Plataforma de Manejo de Proveedores
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Página Antes de Empezar la Solicitud

49Vendor & Data Management Office - ARAVO

Esta página es para confirmar

que realmente necesita que se

empiecen las solicitudes de

actualización de datos que fueron

ingresados en la pagina anterior.

Si confirma que realmente ocupas estas 

actualizaciones, selecciona en ‘Siguiente’
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Solicitud de Actualización de Nombre y Dirección

50Vendor & Data Management Office - ARAVO

Ahora ya esta dentro de la

solicitud de actualización. Podrá

ver lo mismo que en la página

de Perfil, pero lo podrá editar.
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Solicitud de Actualización de Nombre y Dirección

51Vendor & Data Management Office - ARAVO

Más abajo en la pantalla tendrá

dos campos para adjuntar la

documentación que comprueba

los datos que fueron llenados

más arriba.
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Solicitud de Actualización de Nombre y Dirección

52Vendor & Data Management Office - ARAVO

En este campo tiene que

adjuntar un documento que

comprueba la dirección (Calle,

Ciudad, Estado, País) que fue

ingresada

En este campo tiene que

adjuntar el documento federal

de su país (Ejemplo: RUT,

RUC, NIT, CUIT, DGI, etc.) con

menos de una semana de

haber sido recibido
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Solicitud de Actualización de Nombre y Dirección

53Vendor & Data Management Office - ARAVO

Después de llenar los campos

con los datos que se deben

actualizar y adjuntar los 2

documentos obligatorios, debe

seleccionar en “Siguiente” para

avanzar.

Después de llenar los campos y adjuntar los 

documentos, selecciona en ‘Siguiente’.
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Solicitud de Actualización de 

Información de Contacto

Plataforma de Manejo de Proveedores
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Solicitud de Actualización de Información de Contactos

55Vendor & Data Management Office - ARAVO

Esta es la pagina de

Actualización de Información de

Contactos de su compañía.

Veamos paso a paso.
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Solicitud de Actualización de Información de Contactos

56Vendor & Data Management Office - ARAVO

Aquí tiene el correo

que tenemos de su

empresa

Aquí el teléfono

Para editar tiene que 

seleccionar en este 

engranaje escrito 

‘Acciones’ 
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Solicitud de Actualización de Información de Contactos

57Vendor & Data Management Office - ARAVO

Un poco más abajo en la

pantalla tendrá los diferentes

sistemas de Cargill y los países

en los que tenemos su

compañía creada.

Lo puedes editar en el

engranaje escrito

‘Acciones’.
Para editar tiene que 

seleccionar en este 

engranaje escrito 

‘Acciones’ y después en 

‘Editar’
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Solicitud de Actualización de Información de Contactos

58Vendor & Data Management Office - ARAVO

Después de llenar los

campos con los Contactos

que se deben actualizar debe

seleccionar en Siguiente para

avanzar.

Después de llenar los Contactos, selecciona en 

‘Siguiente’.
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Solicitud de Actualización de 

Información Fiscal

Plataforma de Manejo de Proveedores
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Solicitud de Actualización de Información Fiscal

60Vendor & Data Management Office - ARAVO

Esta es la pagina de

Actualización de Información

Fiscal de su compañía.

Veamos paso a paso.
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Solicitud de Actualización de Información Fiscal

61Vendor & Data Management Office - ARAVO

El ‘Tax ID 1’ es el documento federal

de su país.

Ejemplo:

Argentina: CUIT

Paraguay: RUT

Colombia: NIT

Este número no se puede cambiar.
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Solicitud de Actualización de Información Fiscal

62Vendor & Data Management Office - ARAVO

El ‘Tax ID 2’ (Identificación

Estatal) y ‘Tax ID 3’

(Inscripción Municipal) usted

puede actualizarlos, pero no

es obligatorio.
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Solicitud de Actualización de Información Fiscal

63Vendor & Data Management Office - ARAVO

Acá le pedimos que adjunte

un documento que soporte

para el cambio del número de

identificación fiscal que fue

hecho anteriormente.
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Solicitud de Actualización de Información Fiscal

64Vendor & Data Management Office - ARAVO

Después de llenar los

campos que deben ser

actualizados debe seleccionar

en ‘Siguiente’ para avanzar.

Después de llenar las informaciones y adjuntar el 

documento, debe seleccionar en ‘Siguiente’.
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Solicitud de Actualización de 

Impositivo y Retenciones

Plataforma de Manejo de Proveedores
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Solicitud de Actualización de Impositivo y Retenciones

66Vendor & Data Management Office - ARAVO

Esta es la pagina de

Actualización de Impositivos y

Retenciones de su compañía.

Veamos paso a paso.



© 2021 Cargill, Incorporated. All rights reserved.

Solicitud de Actualización de Impositivo y Retenciones

67Vendor & Data Management Office - ARAVO

Estas son las opciones de ‘Tipos

de Retención’ que tienes para

elegir. La ultima opción es la más

común: ‘No se Aplican

Retenciones’.
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Solicitud de Actualización de Impositivo y Retenciones

68Vendor & Data Management Office - ARAVO

Estas son las opciones de

‘Codigo IVA’ que tienes para

elegir.
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Solicitud de Actualización de Impositivo y Retenciones

69Vendor & Data Management Office - ARAVO

Acá tienes que adjuntar el

documento que comprueba

las informaciones que

pusiste en Tipo de Retención

y Codigo IVA.

Después de llenar las informaciones y adjuntar el 

documento, debes clicar en ‘Siguiente’.
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Solicitud de Actualización de 

Información Bancaria

Plataforma de Manejo de Proveedores
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Solicitud de Actualización de Información Bancaria

71Vendor & Data Management Office - ARAVO

Esta es la pagina de

Actualización de Datos

Bancários de su compañía.

Veamos paso a paso.
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Solicitud de Actualización de Información Bancaria

72Vendor & Data Management Office - ARAVO

Esta parte le informa que Cargill

hace los Pagos

Electrónicamente (ACH/EFT) y le

comenta porque esta es la mejor

manera para ustedes y Cargill.
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Solicitud de Actualización de Información Bancaria

73Vendor & Data Management Office - ARAVO

Más abajo, tiene las cuentas

bancarias que tenemos en

nuestros sistemas para pagarles.

Tiene 2 opciones:

1) Actualizar una cuenta que ya

existe

2) Agregar una nueva cuenta

bancaria

Selecciona en la cuenta 

para que se despliegue las 

informaciones de la misma.
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Solicitud de Actualización de Información Bancaria

74Vendor & Data Management Office - ARAVO

En caso de que quiera solamente

actualizar la cuenta que ya existe,

selecciona en ‘Acciones’ y

después en ‘Editar’.

Selecciona en ‘Acciones’ y 

después en ‘Editar’ para que 

se habilite la edición de los 

datos.
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Solicitud de Actualización de Información Bancaria

75Vendor & Data Management Office - ARAVO

En caso de que quiera agregar

una nueva cuenta bancaria,

clica en ‘Agregar un Bank

Nuevo’

Selecciona en ‘Agregar 

un Bank nuevo’ para que 

se despliegue el formulario 

para ser llenado.
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Solicitud de Actualización de Información Bancaria

76Vendor & Data Management Office - ARAVO

Este es el formulario que se despliega

cuando selecciona en ‘Agregar un

Bank Nuevo’

Puede llenar todas las informaciones

que tenga pero recuerde que solo lo

que esta con un asterisco rojo es

obligatorio llenar
*En este campo, en caso no sepa qué poner, 

puede poner ‘Strategic Sourcing & 

Procurement’ (el sector de compras de Cargill)
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Solicitud de Actualización de Información Bancaria

77Vendor & Data Management Office - ARAVO

Después de llenar los campos

con los datos de la Cuenta

Bancaria, debe adjuntar un

documento que compruebe

estos datos, como una Carta o

Declaración Bancaria.

Selecciona aquí para 

adjuntar el documento

Datos Obligatorios que este

documento debe mostrar:

1) Nombre del banco

2) Nombre de su empresa o

del dueño de la cuenta

3) Numero de la cuenta

4) Numero de la sucursal

(En caso de que exista)
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Solicitud de Actualización de Información Bancaria

78Vendor & Data Management Office - ARAVO

Después que tenga llenado

correctamente las informaciones

del formulario y adjuntado la

documentación comprobatoria,

debe seleccionar en ‘Guardar y

Enviar Cambios’ para que la

solicitud llegue al equipo de datos

de Cargill

Después de llenar las informaciones y adjuntar el 

documento, debe seleccionar en ‘Guardar y Enviar 

Cambios’
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Finalizar Solicitud y Aguardar

Resolución

Plataforma de Manejo de Proveedores
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Finalizar solicitud y aguardar resolución

80Vendor & Data Management Office - ARAVO

Después de enviada la solicitud,

le va aparecer esta pantalla

confirmando que ‘Sus cambios

se han guardado y enviado al

equipo de Datos de Cargill’

Verificar si aquí 

dice 100%
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Finalizar solicitud y aguardar resolución

81Vendor & Data Management Office - ARAVO

¡Listo!

Ahora solo debe

seleccionar en ‘Inicio’

para regresar a la

‘Pagina Inicial’

Seleccionar aquí
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Finalizar solicitud y aguardar resolución

82Vendor & Data Management Office - ARAVO

¡Listo!

Las solicitudes de actualización

están siendo procesadas por el

equipo de datos de Cargill.

Ahora solo debe cerrar la sesión

y aguardar.

Cuando el proceso esté listo les

avisamos por correo.
Seleccionar aquí en ‘Cerrar 

Sesión’
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