
Tareas del proveedor para ser completadas 

 
¡Bienvenido a la guía de trabajo para completar tareas asignadas al proveedor!  En este 

documento aprenderá cómo completar las tareas que Cargill le ha asignado en el software 

SafetyChain. Esto incluye: 

Introducción a SafetyChain 

Tareas de carga de documentos 

Tareas del cuestionario  

Tareas de confirmación 

Tareas devueltas 
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Introducción a SafetyChain 

1.  Ingrese a SafetyChain en esta dirección https://cargill.safetychain.com/ utilizando el navegador 

de su preferencia. 

 
2. Ingrese su nombre de usuario, que es la dirección de correo electrónico que utiliza para 

comunicarse con los representantes de Cargill. 

3. Introduzca su contraseña. 

a. Si es la primera vez que inicia sesión en SafetyChain, su contraseña será "123". Se le 

pedirá que cambie su contraseña. 
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4. Esto lo llevará a la página de inicio. Esta es la ubicación central para ver las solicitudes realizadas 

por Cargill de documentación e información sobre nuestro proveedor. 

5. Si administra ubicaciones, verá un menú desplegable que enumera los proveedores que 

administra. 

a. Para cambiar la ubicación, haga clic en "▼" para acceder a la lista de todas las 

ubicaciones que administra. 

Nota: Cargill aprueba al proveedor por ubicación de fabricación, por lo tanto, si los proveedores tienen 

varios sitios que actualmente suministran a Cargill, deberá revisar cada ubicación de fabricante 

individual para completar los documentos. 

6. Junto a la totalidad de tareas, se muestra el número de tareas que se requieren para este 

proveedor, del total que se han asignado a todos los proveedores que administra. 

7. Los símbolos junto a la prioridad representan el tipo de solicitud: 

a. - Es una tarea de carga de documentos 

b. - Es una tarea de Cuestionario 

c. - Es una tarea de confirmación 

8. La fecha de vencimiento de la solicitud se puede encontrar en la columna "Vence el".  

9. La fecha en que se asignó la tarea se puede encontrar en la columna "Recibido el". 

10. Haga doble clic en el nombre de la tarea para abrirla y comenzar a trabajar para completar la 

tarea.   

a. Para una tarea de carga, , vaya al paso 11. 

b. Para una tarea de cuestionario, , vaya al paso 22. 

c. Para una tarea de confirmación, , vaya al paso 28. 
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Tarea de carga de documentos

 

11. Una vez que haya hecho doble clic en una tarea de carga de documentación, se abrirá una 

ventana que le solicitará que cargue un documento.   

12. Haga clic en el botón "Seleccionar archivo..." para abrir la navegación de archivos. 
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13. Navegue a través de sus carpetas y seleccione el documento que debe cargarse. 

14. Haga clic en Abrir, una vez que haya seleccionado el documento que debe cargarse. 

 

 

15. Una vez seleccionado el archivo, si hay algún comentario escríbalo en el campo de comentarios. 

16. Si el archivo tiene fecha de caducidad, haga clic en el ícono de calendario para abrir el calendario 

desplegable. 
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17. Use “◀” “▶” para navegar hasta el mes y año correspondiente. 

18. Seleccione la fecha de caducidad adecuada haciendo clic en la fecha. 

 

19. Haga clic en el botón "Cargar" para cargar la documentación. Tenga en cuenta que una vez que 

haga clic en cargar, ya no podrá editar ni ver esta tarea.   
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20. Una vez que se haya hecho doble clic en una tarea del cuestionario, la página se volverá a cargar 

para mostrar el cuestionario. En el ejemplo mostrado se trata de un cuestionario de contacto. Es 

importante tener en cuenta que los cuestionarios variarán en extensión y preguntas.  

21. Los asteriscos rojos "*" junto a las preguntas significan que la pregunta es obligatoria y debe 

completarse para enviar el cuestionario. 

 

Nota: Solo se puede cargar un documento una vez para cada requisito de pregunta. Asegúrese de cargar 

el último documento requerido para cada requisito.  

 

Questionn Tarea de cuestionario 
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22. Rellene el cuestionario con la información adecuada. Los círculos se llenarán cuando las 

respuestas cumplan con los requisitos establecidos en el cuestionario. 

23. Puede hacer clic en "Guardar" para guardar su progreso actual en el cuestionario y regresar más 

tarde. 

24. Haga clic en "Enviar" cuando haya completado el cuestionario y esté listo para enviar las 

respuestas a Cargill.  
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25. Aparecerá una ventana para verificar que está listo para enviar el formulario.  

26. Complete las notas que desee en la sección de notas. Esto no es obligatorio. 

27. Haga clic en "Aceptar" para confirmar que desea enviar el cuestionario. Cuando haga clic en 

"Aceptar", ya no podrá ver ni editar la tarea.   
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Tareas de confirmación 

 

28. Una vez que se haya abierto una tarea de confirmación, aparecerá un documento que debe 

leerse.  

29. Lea el documento. 

30. Haga clic en "FIRMAR" en el cuadro rojo que dice "Confirmación requerida". Esto se considera 

un acuerdo oficial en nombre de su empresa. Esto cerrará la tarea y NO podrá editar ni ver la 

información después. 
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Tareas devueltas

 

31. Cuando se haya devuelto una tarea, el título de la tarea cambiará para decir "Rechazado:" 

seguido del nombre de la tarea. Una vez que se complete la tarea requerida y el proveedor 

envíe el documento, Cargill evaluará los documentos enviados y, en caso de que haya alguna 

duda o el documento enviado esté incompleto, recibirá un correo electrónico de notificación de 

"rechazado" para que tome medidas.  

32. Una burbuja de comentario azul muestra que se han realizado comentarios en torno a la tarea. 

33. Haga clic en  para ver el historial de la tarea, incluidos los comentarios. 
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34. Aparecerá la ventana del historial de tareas con los comentarios que se incluyeron cuando se 

rechazaron. 

35. Sigue las instrucciones para completar la tarea con la nueva información: 

a. ara cargar una tarea de documento, comience en el paso 11 

b. Para la tarea del cuestionario, comience en el paso 22 

c. Para la tarea de confirmación, comience en el paso 28 


