Aravo Self-Service

Plataforma de gestion de datos de proveedores de
Carqill

¢,Qué es Aravo?

Aravo es la mas nueva plataforma de gestion de proveedores de Cargill. Esta
plataforma agiliza el manejo de la informacién de los proveedores al consolidar
datos de varios sistemas en una sola ubicacion. En otras palabras, Aravo sirve
como un centro donde los datos de su empresa pueden verificarse y
administrarse facilmente.

Para mantener una relacion comercial satisfactoria con nuestros proveedores y
brindarle un mayor control sobre su informacion, Aravo también ofrece una
herramienta de Self-Service (Autoservicio).

Con Aravo Self-Service, puedes acceder y revisar todos los datos de su
empresa dentro de los sistemas de Cargill. Mas importante aun, la herramienta
le permite solicitar rapidamente actualizaciones de cualquier informacién
desactualizada directamente a nuestro equipo de datos en Cargill. Esto
garantiza que sus datos estén siempre actualizados.

¢,Cuales son los beneficios de utilizar Aravo Self-
Service?

Garantizar informacion precisa para su empresa en nuestros sistemas es
esencial para mantener relaciones comerciales fluidas. Por eso, Aravo Self-
Service es una herramienta crucial para su empresa.

Con Aravo Self-Service, puede verificar y actualizar sin esfuerzo su informacion
en nuestros sistemas. Esta herramienta garantizard, por ejemplo, que las
Ordenes de Compra lleguen a la persona adecuada de su organizacion y que
los pagos se dirijan a la cuenta bancaria correcta, entre otros beneficios.



¢,Cuales son las proximas acciones que debe tomar?

Ahora que ya tiene acceso a Aravo Self-Service, puede seguir los siguientes
pasos:

1. Accede a Aravo e inicia sesion con sus credenciales. Haga clic aqui
para ingresar a Aravo .

En caso de que haya utilizado Aravo durante su incorporacién como
proveedor de Cargill, utilice los mismos datos de inicio de sesion que antes.
Sin embargo, si nunca ha accedido a Aravo, sus nuevas credenciales de
inicio de sesion se enviaran a su correo electronico en dos (2) correos
electronicos separados.

¢, Olvidé sus credenciales de inicio de sesién? No te preocupes;
simplemente sique esta guia para recuperarlos rapidamente .

Cargill

2. Aravo le pedira que elija un método de autenticacion de dos factores .

2.1. Através de una aplicacion moévil (como Google Authenticator o
Microsoft Authenticator),
O

2.2. Através de un cédigo de un solo uso enviado a su correo
electrénico> Le sugerimos seleccionar esta opcion para
agilizar su acceso.

Two-factor authentication

Please choose one of below options

O Authenticator app, recommended

@ One-time verification code sent via email



https://cargill.aravo.com/aems/login.do
https://cargill.aravo.com/aems/login.do
https://www.cargill.com/supplier-central/doc/1432219301230/missing-credentials.pdf
https://www.cargill.com/supplier-central/doc/1432219301230/missing-credentials.pdf
https://www.cargill.com/supplier-central/doc/1432219301230/missing-credentials.pdf

3. Después de seleccionar su método de autenticacion, recibird un correo
electronico automatico o un codigo para la aplicacion seleccionada
con un numero de 6 digitos para iniciar sesion en Aravo.

Two-factor authentication

We have sent an email message with a one-time verification code to the email address associated
with the account. Need belp?

Code: { 450489 ]

Cancel

4. Introduce este cédigo en Aravo y listo: ya podra acceder a su informacion
y solicitar cambios en sus datos.

5. Verifique lainformacién actual de su empresa almacenada en nuestros
sistemas.

Al visitar la pestafia "Perfil" en la pagina de inicio de Aravo, puede acceder
a la informacién que Cargill tiene actualmente registrada para su empresa.
Esto incluye su direccién, personas de contacto, detalles de la cuenta
bancaria, datos fiscales y mas.
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6. Sitoda la informacion que se muestra en la pestafia "Perfil" es correcta,
puede cerrar sesiéon y volver a visitar Aravo cuando sea necesaria una
actualizacion. Sin embargo, si es necesario realizar algin cambio en el
registro de su empresa, consulte la seccion siguiente.



¢, Como enviar una solicitud de actualizacién utilizando
Aravo Self-Service?

En caso de que sea necesaria alguna actualizacion de los datos de su
empresa, puede enviar una solicitud en cualquier momento.

Para hacerlo, simplemente navegue hasta la pestafia "Inicio” en Aravo y haga
clic en el botén azul denominado "Vendor Portal - EMEA".
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Welcome, John Smith

Your last Iogin was Frl Feb 17 2023 at 07:55:48 CST

Welcome To Cargill Vendor Management Platform

We appreciate your preference in doing business with Cargill. As a supplier, you play
a vital role in Cargill's success.

The following features are available for you on this Supplier Portal:

1. Go to the ‘Tasks' section to access and complete your pending tasks

2. Click on the Support Contacts button if you need to contact our support team.

Actions '
Vendor Portal - EMEA

Esto lo llevara a una nueva péagina para seleccionar el tipo de actualizacién de
datos que desea realizar:

1. Nombre de empresa

2. Direccion

3. Detalles de la cuenta bancaria para pagos

4. Informacién de contacto (incluida la direccién de correo electrénico

para recibir nuevos pedidos)
Moneda

Estado de diversidad

Y alguna documentacion fiscal.

No o

* Para otros tipos de actualizaciones (como condiciones de pago e
Incoterms), no dude en comunicarse con su respectivo representante de
Cargill.



Tenga en cuenta que, al solicitar cambios en informacion confidencial, como los
detalles de la cuenta bancaria, es imperativo proporcionar la documentacion
requerida. No hacerlo puede resultar en tiempos de procesamiento
prolongados.

Una vez que haya enviado las actualizaciones, Aravo le enviara un correo
electronico automatico como confirmacion.

Posteriormente, dentro de los 7 dias habiles, recibira otra notificacion indicando
la finalizacién exitosa de los cambios solicitados.

Preguntas Frecuentes

1) ¢ Aravo reemplazara cualquier otro sistema o plataforma utilizada por
Cargill, como Ariba?

No. Aravo es una nueva plataforma disefiada Unicamente para simplificar el
proceso de gestion de datos y permitirle tomar el control de sus datos dentro de
los sistemas de Cargill.

2) ¢Recibiré Ordenes de Compra a través de Aravo?

No. Sin embargo, su informacion actualmente en Aravo (como el correo
electrénico para recibir 6rdenes de compra) sera utilizada por otros sistemas
(por ejemplo, Ariba y SAP) para enviar érdenes de compra. Por este motivo es
importante mantener los datos actualizados en Aravo.

3) ¢Aravo tendra algun costo para mi empresa?
No. Su cuenta Aravo y la herramienta de Self-Service son completamente
gratuitas.

4) Mi empresa ha cambiado su numero de identificacion fiscal principal
(por ejemplo, IVA, EIN, etc.), ¢puedo solicitar una actualizacion a través
de Aravo?

No. Cuando un proveedor cambia su identificacion fiscal principal, es necesario
registrar la nueva identificacion fiscal como un nuevo registro de proveedor. En
este caso, comuniquese con su representante de Cargill; podran tomar las
acciones necesarias.

Si tiene alguna otra pregunta o encuentra algun problema al utilizar Aravo Self-
Service, contamos con un equipo dedicado para ayudarlo en:

Vendors_Support@Cargill.com



