SAP Business Network

Zusatz zum Lieferantenleitfaden

Ihr Begleitleitfaden fur Transaktionen mit Cargill

Herzlichen Gliickwunsch, Sie sind SAP Business Network als Lieferant beigetreten. Sie sind
nun Teil eines globalen Netzwerks von 4 Millionen Unternehmen. Fihrende Unternehmen
wie lhres haben ihre SAP Business Network Unternehmenskonten genutzt, um zu wachsen,
die betriebliche Effizienz zu verbessern und ihren Kunden ein besseres Erlebnis zu bieten.

Ihr Lieferantenkonto wurde so konzipiert, dass Transaktionen mit lhren Kunden so einfach
wie mdglich ausgefuhrt werden konnen. Um mehr tber die Verwendung lhres SAP Business
Network Kontos mit Cargill zu erfahren, fliihren Sie zunachst die folgenden Schritte durch:
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Besuchen Sie unsere Lieferantenschulungsseite

Erfahren Sie auf unserer detaillierten Lieferantenschulungsseite, wie Sie lhr
Lieferantenkonto einrichten und verwenden kdnnen. Wenn der oben genannte
Hyperlink nicht funktioniert, kopieren Sie folgenden Link und fligen Sie ihn in den
Browser ein: https://support.ariba.com/Adapt/Ariba_Network Supplier_Training/
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Erfahren Sie, wie Transaktionen mit Cargill funktionieren

Lesen Sie dieses Dokument durch, um sich mit allen geschéftsspezifischen
Aktionen und Anforderungen lhres Kunden vertraut zu machen. Es unterstiitzt
Sie bei der Navigation durch den Inhalt unserer Lieferantenschulungsseite.

Wir wiinschen Ihnen viel Erfolg mit SAP Business Network!
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In diesem Abschnitt werden die Dokumente angegeben, die in Transaktionen Uber SAP Business Network
vorkommen kénnen. Einige davon sind obligatorisch, andere stehen bei Bedarf zur Verfligung und gelten als

optional.

Unterstitzte Dokumente

Nicht unterstiitzte Dokumente

In dieser SAP Business Network Geschaftsbeziehung In dieser SAP Business  Network
Geschaftsbeziehung
* Bestellungen ¢ Zusammenfassende oder konsolidierte

Bestellungen von Cargill werden tber SAP Business Network
gesendet

* Bestellbestitigungen
Auf einen gesamten Bestellauftrag oder Positionen anwenden

* Leistungserfassungsblitter
Auf eine Bestellung anwenden, die sich auf eine Serviceposition
bezieht

* Rechnungen

Auf einen gesamten Bestellauftrag oder Positionen anwenden
o Teilrechnungen

o Servicerechnungen

Rechnungen, die Details zu Servicepositionen erfordern

* Gutschriften/Rechnungen auf Positionsebene
Mengenanpassungen

Rechnungen
Auf mehrere Positionen anwenden

* Rechnungsstellung fiir Firmenkreditkarten
Eine Rechnung fiir eine Bestellung, die mit einer
Firmenkreditkarte aufgegeben wurde

* Doppelte Rechnungen

Fur jede Rechnung muss eine neue und eindeutige
Rechnungsnummer angegeben werden; doppelte
Rechnungen werden zurlickgewiesen, es sei denn,

es wird eine korrigierte Rechnung erneut
eingereicht, die zuvor den Status
.Fehlgeschlagen®/,Zuriickgewiesen® in SAP

Business Network hatte

* Papierrechnungen

Cargill akzeptiert keine Papierrechnungen mehr
und verlangt, dass Rechnungen elektronisch tber
SAP Business Network eingereicht werden.

* Rechnungen ohne Bestellauftrag
Fur einen Bestellauftrag, der nicht Uber SAP
Business Network erfasst wurde

* Vertragsrechnungen
gegen Vertrage

* Rechnungskorrekturen auf Kopfebene
Preis-/Mengenanpassungen auf Kopfebene

In diesem Abschnitt wird beschrieben, was Sie in lhrem SAP- Business Network-Konto einrichten miissen, um

Transaktionen erfolgreich auszufuhren.

SchlieRen Sie in jedem Fall folgende Kapitel des Abschnitts Uber

Lieferantenschulungsseite ab.

o Unternehmensprofil vervollstandigen

e Aktivierungsaufgaben durchfihren

e E-Mail-Benachrichtigungen konfigurieren

Kontoadministration der

o Elektronische Bestellweiterleitungsmethode und Benachrichtigungen auswéhlen
¢ Elektronische Rechnungsbenachrichtigungen einschlie3lich Steuerdetails konfigurieren
e Uberweisungsinformationen und Zahlungsmethoden konfigurieren

e Testkonto einrichten (nur
Integrationsprojekt starten)

Hinweise:

wenn Sie einen elektronischen

Katalog veroffentlichen oder ein

1. Wenn Sie die ANID aktualisieren méchten, die Sie fur Ihre Cargill-Transaktionen verwenden, wenden Sie
sich an Supplier Enablement EMEA@cargill.com , damit die erforderlichen Anderungen vorgenommen

werden kdnnen.
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2. Fur Schritte und Kriterien fur die Herabstufung von Enterprise auf Standard klicken Sie bitte HIER
3. Wenn Sie das Administratorkonto wechseln mdchten, klicken Sie HIER.

Landerspezifische gesetzliche Anforderungen:

Polen: Gemaly den polnischen gesetzlichen Anforderungen missen Lieferanten vor der Aktivierung eine
Vereinbarung mit Cargill unterzeichnen, mit der sie bestatigen, dass Rechnungen nur elektronisch und nicht
in Papierform/manuell eingereicht werden. Cargill sendet die Vereinbarung an den Lieferanten, der digital
unterzeichnet und eingereicht werden muss.

Frankreich: Fur franzdsische Lieferanten ist die Eingabe von ,,Capital Social“/,,.Supplier company Capital“
in den Rechnungen fur Ariba-Bestellauftrage gesetzlich vorgeschrieben. Es wird empfohlen, den in diesem
Feld ,Standard“ eingegebenen Betrag in allen Rechnungen beizubehalten.

Ariba Network

Company Profile “ | ! |

Business Information

Fimancial Information

Global Location Number:

Lieferanten, die mit dem Gutschriftsverfahren arbeiten, miissen vor der Aktivierung eine Vereinbarung fir die
Stornierung des Gutschriftsverfahrens unterzeichnen.

In diesem Abschnitt werden die Besonderheiten von Transaktionen mit Cargill in SAP Business Network
beschrieben, sobald Ihr Konto eingerichtet wurde. Um Ihre Transaktionsregeln fur Transaktionen mit Cargill
zu finden, klicken Sie HIER.

Diese Anweisungen leiten Sie zu diesem Abschnitt lhres Kontos weiter.

In diesem Abschnitt werden alle Besonderheiten in Bezug auf Bestellauftrdge erwéahnt, die von Cargill tiber
SAP Business Network gesendet werden.

e Wenn ein Bestellauftrag in Threm Konto den Status FAILED hat, beachten Sie unbedingt den Grund fur
das Fehlschlagen (ungiiltige E-Mail-Adresse im Abschnitt ,Weiterleitung elektronischer Bestellauftrage”
oder eine OOTO-Antwort), und senden Sie den Bestellauftrag vor der Rechnungsstellung erneut. Sie
kénnen einen Bestellauftrag, der nicht an lhre E-Mail-Adresse gesendet wurde, jederzeit erneut senden,
indem Sie auf die Schaltflache Erneut senden klicken. Weitere Informationen zum Beheben eines
fehlgeschlagenen Bestellauftrags und zum erneuten Senden der Bestellung finden Sie HIER.
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Hinweise:

1. Behalten Sie die Aktualisierung lhrer E-Mail-Benachrichtigung immer bei. Weitere Informationen zum
Aktualisieren lhrer E-Mail-Einstellungen finden Sie HIER. Beachten Sie, dass diese Anderungen nur vom
Kontoadministrator vorgenommen werden kénnen.

2. Wenn Sie Probleme mit Ihrem Ariba-Konto oder technische Probleme mit einem Bestellauftrag haben,
legen Sie einen Fall an das Ariba-Supportteam an, indem Sie die folgenden Schritte ausfiihren.

3. Wenn Sie keinen Bestellauftrag in SAP Business Network finden kénnen, stellen Sie sicher, dass Ihr
Konto nicht ausgesetzt ist. Andernfalls wenden Sie sich an Supplier Enablement EMEA@cargill.com

Beachten Sie, dass Cargill-Bestellungen mit unterschiedlichen Serien beginnen kénnen, je nachdem, in
welchem ERP-System die Bestellung angelegt wurde:

Bestellungen (PO)

SAP Maximo

abhangig von den SAP-Instanz-POs beginnen mit Bestellnummer beginnt mit Org. ID Abkirzung + "-"

45%*, 55*, 70*%, 60* Serien + Zahlen. Beispiel: CCCREI-69763558; GOSCEBN-
70189477

In diesem Abschnitt werden alle spezifischen Transaktionsregeln beschrieben, die von Lieferanten in Bezug
auf Bestellungsbestatigungen beachtet werden sollten.

Sie mussen Auftragsbestatigungen fir Materialbestellungen senden. Serviceauftrage muissen direkt
fakturiert werden.

Sie missen Bestellungsbestatigungen auf Kopf- oder Positionsebene senden.
Sie kdnnen eine vollstéandige, teilweise Bestéatigung oder eine Bestellung vollstandig/teilweise ablehnen.

Sie konnen den Preis pro Mengeneinheit auf Positions-/Serviceebene aktualisieren, aber alle
Preisénderungen missen innerhalb der Toleranz von 10 % liegen (100 $ umgerechnet in die
entsprechende Wahrung). Wenden Sie sich bei Bedarf an das entsprechende Procurement-Buying-Team,
das im Bestellauftrag angegeben ist.

Wenn Sie Frachtkosten oder zusatzliche Positionen hinzufigen muissen, beachten Sie dies im
Kopfbereich lhrer Bestellungsbestéatigung, sodass eine Benachrichtigung an das Beschaffungsteam
gesendet wird. Anschliel3end sendet er eine neue aktualisierte Version desselben Bestellauftrags.

Bitte sehen Sie sich die Demo mit dem Bestellungsbestatigungsvideo an, um zu erfahren, wie Sie lhre
Bestellung vollstéandig, teilweise oder nicht an Cargill senden kénnen.

In diesem Abschnitt werden alle spezifischen Transaktionsregeln beschrieben, die von Lieferanten in Bezug
auf Leistungserfassungsblatter beachtet werden sollten.

Leistungserfassungsblatter werden automatisch angelegt, nachdem eine Rechnung fiir einen
Serviceauftrag eingereicht wurde. Das Leistungserfassungsblatt befindet sich in Inrem Postausgang unter
Leistungserfassungsblatter. Der Cargill-Anforderer ist fur die Validierung des Leistungserfassungsblatts
verantwortlich.

Fur Leistungserfassungsblatter erlaubt Cargill eine Preistoleranz von 10 %. Sie kénnen den LEB-Wert
nicht mehr als 10 % Uberschreiten. Wenn Sie den Preis pro Mengeneinheit mit mehr als 10 % (100 $
umgerechnet in die lokale Wahrung) erhéhen oder zuséatzliche Positionen/Frachten hinzufiigen méchten,
wenden Sie sich an das Bestellabwicklungsteam, das im Bestellauftrag vermerkt ist (gilt fur SAP-
Bestellungen). Bei Maximo POs kdnnen Sie selbst zusatzliche Zeilen hinzuftgen.
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Ausfihrliche Anweisungen zur Durchfiihrung mehrerer Arten der Rechnungsstellung erhalten Sie auf unserer
Lieferantenschulungsseite im Abschnitt tlber Rechnungsstellung.

In diesem Abschnitt werden alle spezifischen Transaktionsregeln beschrieben, die von Lieferanten in Bezug
auf Rechnungen beachtet werden sollten.

e Alle Rechnungen sollten nur fir Ariba-Bestellauftrage (ber Ariba eingereicht werden, keine
Papierrechnungen.

e In Materialbestellauftragen kénnen Sie alle Positionen in einer einzigen Rechnung einschlieen. In
Servicebestellauftragen missen Sie fiir jede der Gbergeordneten Positionen eine separate Rechnung
einreichen.

e Sie mussen die Bankverbindung in Rechnungen angeben.

e Sie missen vor dem Einreichen der Rechnung eine Bestellungsbestatigung fiir die Bestellung erstellen
(gilt nur fur Materialbestellungen).

e Sie durfen Rechnungen mit 3 Tagen zurlckdatieren.

e Sie sind nicht berechtigt, eine hdhere Menge und einen hdheren Preis als die von Ihnen bereits bestatigten
zu berechnen.

e Sie kdnnen teilweise fakturieren, indem Sie die Menge, aber nicht den Preis anpassen.

o Wenn Sie eine Teilfakturierung durchfiihren, wenn die Gesamtpositionsmenge 1 ist, passen Sie die Menge
an, indem Sie sie auf die Rechnungen aufteilen, bis Sie die gesamte Menge von 1 vollstéandig fakturieren:
Beispiel: 1. Rechnung fur Menge 0,2, 2. Rechnungsmenge 0,5, dritte Rechnungsmenge 0,3

o Wenn Sie die Gesamtmenge von 1 fUr einen geringeren Betrag vollstédndig ausgeschopft haben, aber eine
weitere Rechnung dafir einreichen mussen, wenden Sie sich bitte an das Einkaufsteam der
Bestellabwicklung.

e Sie sind nicht berechtigt, einen Skontobetrag einzureichen.
o Doppelte Steuern sind nicht zulassig.
e Geben Sie nicht mehr als 140 Zeichen in den Kommentarbereich ein.

e Sie missen Steuerinformationen in der Rechnung angeben. Sie missen einen Umsatzsteuer-/Steuersatz
anwenden oder einen vordefinierten Satz erstellen, der automatisch auf Positionen in Ihren Rechnungen
angewendet werden kann. Der Umsatzsteuer-/Steuersatz muss nur einmal angelegt werden und kann
wiederholt werden, um einen weiteren Umsatzsteuer-/Steuersatz hinzuzufiigen.

e Steuerdaten werden auf Kopf- oder Positionsebene der Rechnung akzeptiert.

e Sie kénnen Rechnungsnummern von Rechnungen mit dem Status "Fehlgeschlagen” und "Abgelehnt"
wiederverwenden.

e Nur Pro-forma-Rechnungen, die zuvor per E-Mail gesendet wurden, konnen fir die Anzahlung
bertcksichtigt werden. Die Vorauszahlung wird per E-Mail gesendet. Sie missen weiterhin den vollen
Betrag des Bestellauftrags in Ariba in Rechnung stellen.

Landerspezifische Rechnungsstellungsanforderungen:

Italien: Gesetzlich vorgeschriebene italienische Lieferanten kdnnen die Rechnungen Uber SDI einreichen.
Sobald sich der Lieferant bei SAP Business Network registriert hat, verlangt Cargill, dass Rechnungen nur
Uber SAP Business Network eingereicht werden.

SAP Business Network erfiillt diese beiden Anforderungen, indem es eine Kopie der Rechnung an SDI auslést,
wenn ein Lieferant die Rechnung tGiber SAP Business Network an Cargill sendet. Daher ist es nicht erforderlich,
dass der Lieferant Rechnungen uber SDI fur Ariba-Bestellungen einreicht.

Hinweis: Reichen Sie keine Rechnungen Uber SDI fiir Ariba-Bestellungen ein. Cargill kann die Rechnung nur
verarbeiten, wenn sie in Ariba verfugbar ist.

Reichen Sie Rechnungen nicht sowohl tGber SDI als auch Uber SAP Business Network ein, da dies zu
doppelten und doppelten Buchungen flhrt, was zu Verzégerungen bei der Genehmigung von Zahlungen fiihrt.
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Rechnungshinweise MATERIAL Bestellung:

1. Bitte Uiberschreiten Sie nicht mehr als 16 Zeichen im Rechnungsnummernfeld.

2. Wenn Sie eine Fehlermeldung erhalten, die besagt, dass Sie keine Rechnungen fir Positionen
anlegen konnen, bei denen die Preisfindung nicht endgultig ist, muss die Bestellung aktualisiert werden.
Wenden Sie sich an den Einkaufer, um den Bestellauftrag zu korrigieren und Ihnen die Rechnungsstellung zu
erlauben.

3. Wenn |hr Bestellauftrag Sie aufgrund eines ,ERS"-Problems fiir die Rechnungsstellung sperrt, muss
der Bestellauftrag korrigiert werden. Wenden Sie sich an den Einkaufer, um den Bestellauftrag zu korrigieren
und Ihnen die Rechnungsstellung zu erlauben.

4. Wenn |Ihre Rechnung aus folgendem Grund zurliickgewiesen wird: ,Steuer wird von Cargill bezahlt —
es sollte keine Steuer auf der Rechnung sein®, fordern Sie das Formular zur Befreiung der Zertifizierung beim
Einkaufer an.

5. Héangen Sie keinen Dokumentnamen mit einem Sonderzeichen an, z.B. "%".

6. Eine Zuriickweisung der Mengenzeile in der Bestellungsbestatigung sperrt das Einreichen der
Rechnung. Die Menge oder Position muss erneut bestatigt werden, damit die Rechnung eingereicht werden
kann.

7. Sobald Sie Transaktionen in SAP Business Network ausfiihren, senden Sie bitte keine PDF-Rechnung
per E-Mail.

Sehen Sie sich die Demo zur Materialbestellrechnung HIER an, um: Vollstandige Rechnungen oder
Teilrechnungen an Cargill zu senden

Rechnungshinweise fir SERVICE-Bestellung:

1. Bitte bearbeiten Sie nicht mehr Felder als: Rechnungsreferenznummer, Menge (Betrag, den Sie in
Rechnung stellen mdchten) und Steuer, falls zutreffend.

2. Fur Servicebestellauftrage kbnnen Sie jeweils nur eine Position in Rechnung stellen. SAP Business
Network lasst nicht zu, dass Sie mehrere Ubergeordnete Positionen gleichzeitig in einem einzelnen
Servicebestellauftrag in Rechnung stellen. Folglich werden Sie gefragt, welche Gbergeordnete Position Sie in
Rechnung stellen mdchten.

Line Items
Part 1D | Descriptior

ine #
D 1] Not Available %

Not Avallable %

3. Wenn im Bestellauftrag keine Service-ID aktualisiert wurde, kann lhr Leistungserfassungsblatt
standardmaRig zurtickgewiesen werden. Wenden Sie sich an lhren Einkaufer, um die Servicenummer im
Bestellauftrag zu aktualisieren, um Probleme mit Rechnungen zu vermeiden.

4, Ihre Dienstleistungsbestellung sollte immer dieselbe Menge und denselben Betrag haben (Preis sollte
"1" sein). Andernfalls missen Sie sich an den Einkaufer wenden, um den Bestellauftrag zu korrigieren und
Rechnungsprobleme zu vermeiden.

5. Wenn |Ihre Rechnung aus folgendem Grund zurlickgewiesen wird: ,Steuer wird von Cargill bezahlt —
es sollte keine Steuer auf der Rechnung sein®, fordern Sie das Formular zur Befreiung der Zertifizierung beim
Eink&ufer im Bestellauftrag an.

6. Héangen Sie keinen Dokumentnamen mit einem Sonderzeichen an, z.B. "%".
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7. Bitte Uiberschreiten Sie nicht die Referenzrechnungsnummer mit mehr als 16 Zeichen.

8. Wenn Sie eine Bestellung mit Leistungs- und Materialpositionen haben, kénnen Sie die Materialzeilen
gleichzeitig in Rechnung stellen. Wenden Sie sich an das Bestellabwicklungseinkaufsteam, damit ein
separater Bestellauftrag fur die Serviceposition erstellt wird.

Sehen Sie sich HIER die Demo zur Rechnung des Serviceauftrags an, um vollstdndige Rechnungen oder
Teilrechnungen an Cargill zu senden.

Beachten Sie, dass diese Regeln abhangig vom ERP-System, in dem die Dienstleistungsbestellung angelegt
wurde, unterschiedlich angewendet werden.

RECHNUNGSERSTELLUNG

SAP service PO Maximo service PO

Sie sind NICHT berechtigt, Zeilen mit Sie sind berechtigt, Zeilen mit ungeplanten Ad-
ungeplante Ad-hoc-Kosten hoc-Kosten anzulegen.

Sie koénnen teilweise fakturieren, indem Sie die Sie dirfen teilweise fakturieren, ohne

Menge von 1 anpassen, bis Sie sie vollstandig Anpassen der Menge von 1
fakturieren.

In diesem Abschnitt werden alle spezifischen Transaktionsregeln aufgefihrt, die von Lieferanten in Bezug auf
Gutschriften beachtet werden sollten.

e Sie kdnnen nicht mehr Mengen gutschreiben, als Sie in Rechnung gestellt haben.
e Sie mussen eine Rechnungskorrektur auf Positionsebene einreichen.

e Sie kénnen nicht nur die Steuer gutschreiben; Sie miissen die gesamte Rechnung gutschreiben und
dann bei Bedarf ohne Steuer erneut in Rechnung stellen.

e Sie durfen keine Rechnungskorrekturen auf Kopfebene einreichen, sondern nur auf Positionsebene.
¢ Sie durfen Rechnungskorrekturen mit Mengenanpassung auf Positionsebene erstellen.
e Sie mussen fur jede Gutschrift einen Grund angeben.

e Es wird empfohlen, den vollen Betrag der urspringlichen Rechnung zu gutschreiben.

Hinweise:

1. Stellen Sie sicher, dass Sie die urspringliche Rechnungsnummer einschlieen, fir die die Gutschrift
eingereicht wird.

2. Die Rechnungskorrektur lasst nur eine Mengenanpassung zu. Stellen Sie sicher, dass der Preis pro
Mengeneinheit nicht von dem, was Sie in Rechnung gestellt haben, geandert wurde. Andernfalls wird die
Rechnungskorrektur abgelehnt. Wenn Sie einen anderen Preis haben, wenden Sie sich an lhren Einkaufer,
und teilen Sie ihm den korrekten Preis mit.

3. Wenn Sie eine Servicerechnung gutschreiben missen, kdénnen Sie Ihre Rechnungskorrektur
einreichen. Wenn Sie die Uberarbeitete Rechnung erneut einreichen mussen, wenden Sie sich an lhren
Einkaufer, um den Bestellauftrag zu korrigieren (dies gilt nur fur bezahlte Rechnungen).

Bitte prufen Sie die Gutschriftsvorlage HIER.
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Wenn Sie Hilfe bei der Verwendung von SAP Business Network bendétigen, lesen Sie die Optionen unten. Sie
kénnen auch Wenden Sie sich Uber dieses Kontaktformular an unser Enablement-Team.

Verwenden Sie dieses Formular fiir alle Fragen, die Sie haben wéhrend des Registrierungs- oder Onboarding-
Prozesses vor dem Produktivstart mit Cargill.

Wenn Sie Unterstitzung bei Geschéaftsprozessen bendétigen, wenden Sie sich an das Cargill-Projektteam unter
folgender E-Mail-Adresse: Supplier Enablement EMEA@cargil.com . Wenn Sie Unterstitzung bei
Bestellauftragsproblemen benétigen, wenden Sie sich an lhren Eink&ufer. Wenn Sie technischen Support oder
Unterstitzung nach dem Produktivstart mit Cargill bendtigen, wenden Sie sich unter Verwendung der
bereitgestellten Anweisungen an den SAP-Ariba-Kundensupport.

HIER.
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