THE BESTRUN SAP
SAP Business Network

Complemento para la Guia del Proveedor

Su guia complementaria para realizar transacciones con Cargill

Enhorabuena por unirse a SAP Business Network como proveedor. Ahora forma parte de
una red global que engloba cuatro millones de empresas. Las empresas lideres como la
suya han aprovechado sus cuentas empresariales de SAP Business Network para hacer
crecer sus negocios, mejorar la eficiencia operativa y ofrecer una mejor experiencia a los
clientes.

Su cuenta de proveedor se ha disefiado para que las transacciones con sus clientes se
realicen del modo mas facil posible. Para comenzar y formarse acerca de como utilizar su
cuenta de SAP Business Network con Cargill, siga los pasos que se indican a continuacion:
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Visite nuestra Pagina de Formacion de Proveedores
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Cl) = Descubra cémo configurar y trabajar con su cuenta de proveedor en nuestra pagina
_! I detallada Formacion de Proveedores. Si el link anterior no funciona, copie y pegue

el siguiente enlace en su navegador: https://support. SAP Business
\ Network.com/Adapt/SAP Business Network Network Supplier_Training/

_/
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Revise las especificaciones de las transacciones con Cargill

todas las acciones y requisitos empresariales especificos fijados por su cliente.
Este documento le ayudara a explorar el contenido detallado de nuestra Pagina de
Formacion de Proveedores.
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C Asegurese de leer atentamente el presente documento para familiarizarse con
2)

iLe deseamos mucho éxito con SAP Business Network!

cargill SR\
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TRANSACCIONES EN SAP BUSINESS NETWORK
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Esta seccion especifica con qué documentos se realizaran transacciones a través de SAP Business Network.
Algunos de ellos seran obligatorios, otros simplemente estaran disponibles y se consideraran opcionales.

Documentos Compatibles
En esta relacion de SAP Business Network

Documentos No Compatibles
En esta relacién de SAP Business Network

* Pedidos
Las ordenes de compra de Cargill se enviaran a través de SAP
Business Network

* Confirmaciones de pedido
Se aplica a un pedido de compra completo o a articulo en linea

* Hojas de entrada de servicios
Se aplica a un pedido de compra que hace referencia a un
articulo en linea de servicio

* Facturas

Se aplica a un pedido de compra completo o a articulo en linea
o Facturas parciales

o Facturas de servicio

Facturas que requieren detalles de articulo en linea de servicio

e Facturas de crédito/abonos a nivel de articulo
Ajustes de cantidad

* Resumen o facturas consolidadas
Aplicar a varias posiciones

* Facturacion de tarjetas de compra (tarjetas de
compra)

Una factura para un pedido realizado con una
tarjeta de compra

* Facturas duplicadas

Se debe proporcionar un nimero de factura nuevo
y Unico para cada factura; las facturas duplicadas
se rechazardn a menos que se vuelva a enviar una
factura corregida que anteriormente tenia un
estado fallido/rechazado en AN

* Facturas en papel

Cargill ya no aceptaré facturas en papel y requiere
que las facturas se envien electronicamente a
través de SAP Business Network

* Facturas sin pedido
En relacion con un pedido de compra no recibido a
través de AN

¢ Facturas de contrato
Contra contratos

* Abonos a nivel de cabecera
Ajustes de precio/cantidad a nivel de cabecera

Esta seccion hace referencia a la configuracién minima necesaria de su cuenta de SAP Business Network

para poder realizar transacciones correctamente.

AsegUrese de completar al menos los siguientes capitulos de la seccion Administracion de la cuenta

en la Pagina de Formacién de Proveedores.

¢ Rellene el perfil de su empresa

e Complete las tareas de activacion

¢ Configure sus notificaciones por correo electrénico

¢ Configure el método de enrutamiento de pedidos electronicos y las notificaciones
e Configure las notificaciones de facturas electronicas, incluidos los datos fiscales
¢ Configure la informacion sobre las remesas y los métodos de pago

e Configure una cuenta de prueba (solo si estd publicando un catalogo electrénico o iniciando un proyecto

de integracion)

Notas:

1. Si desea actualizar el ANID que esté utilizando para sus transacciones de Cargill, pdngase en contacto
con Supplier_Enablement EMEA@cargill.com , para que se puedan realizar los cambios necesarios.

2. Para ver los pasos y criterios para cambiar de Enterprise a Standard, haga clic AQUI

3. Si desea cambiar la cuenta de administrador, haga clic AQUI.

Requisitos legales especificos del pais:
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Polonia: De conformidad con los requisitos legales polacos, los proveedores deben firmar un acuerdo con
Cargill antes de la activacion con la que confirmarian el envio de facturas solo electronicamente en lugar
de facturas en papel/manuales. Cargill enviara el acuerdo al proveedor que debe firmarse y presentarse
digitalmente.

Francia: Es un requisito legal y obligatorio que los proveedores franceses introduzcan "Capital
Social"/"Capital de la empresa proveedora" en las facturas para los pedidos de compra de SAP
Business Network. Se prefiere mantener el importe introducido en este campo como estandar en todas las
facturas.
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Los proveedores gue operan en autofacturacién tendrian que firmar un acuerdo para la cancelacién de la
autofacturacion antes de la activacion.

En esta seccion se mencionan los detalles de las transacciones con Cargill en SAP Business Network una
vez configurada su cuenta. Para localizar sus reglas de transaccién especificas para realizar transacciones
con Cargill, haga clic AQUI.

Estas instrucciones le dirigirdn a esa seccién de su cuenta..

Esta seccion menciona cualquier especificidad en relacion con los pedidos de compra enviados por Cargill a
través de SAP Business Network.

e Siun pedido de compra tiene un estado FALLIDO en su cuenta, asegurese de abordar el motivo del error
(direccion de correo electrénico no vélida en la seccion Enrutamiento de pedido electronico o una
respuesta OOTO) y reenvie el pedido de compra antes de la facturacion. Siempre puede reenviar un
pedido de compra que no se haya enviado a su direccion de correo electrénico haciendo clic en el boton
Reenviar. Puede encontrar mas informacion AQUI sobre cémo abordar un pedido de compra fallido y
como reenviar el pedido.
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Notas:

1. Mantenga siempre la actualizaciéon de su notificacion por correo electrénico. Puede encontrar mas
detalles sobre cémo actualizar sus preferencias de correo electronico AQUI. Tenga en cuenta que solo el
administrador de la cuenta puede realizar estos cambios.

2. En caso de que tenga problemas con su cuenta de SAP Business Network o tenga problemas técnicos
con un pedido de compra, cree un caso para el equipo de asistencia de SAP Business Network siguiendo
estos pasos.

3. Si no puede localizar un pedido de compra en SAP Business Network, asegurese de que su cuenta
no esta suspendida; de lo contrario, pdngase en contacto con Supplier_Enablement EMEA@cargill.com

Tenga en cuenta que las 6rdenes de compra de Cargill pueden comenzar con diferentes series en funcién de
gue la orden de compra del sistema ERP se haya creado en:

PEDIDO PURCAHSE (PO)

SAP Maximo
en funcion de los pedidos de instancia de SAP que El numero de pedido empieza por Org. ID
comiencen con las series 45*, 55%, 70*, 60* abreAviation + "-" + numeros. Ejemplo: CCCREI-

69763558; GOSCEBN-70189477

Esta seccion menciona cualquier regla de transaccién especifica que los proveedores deben tener en cuenta
en relacién con las confirmaciones de pedido.

e Debe enviar confirmaciones de pedido para pedidos de material. Las 6rdenes de servicio deben facturarse
directamente.

e Debe enviar confirmaciones de pedido a nivel de cabecera o de articulo en linea.
¢ Puede enviar una confirmacion total o parcial o rechazar total/parcialmente un pedido.

e Puede actualizar el precio por unidad a nivel de articulo en linea/servicio, pero todos los cambios de precio
deben estar dentro de la tolerancia del 10% (100 $ convertidos a la moneda correspondiente). Si desea
obtener méas informacion, péngase en contacto con el equipo de compras correspondiente anotado en el
pedido de compra.

e Si necesita afadir costes de transporte o una linea adicional, anételo en la seccion de cabecera de la
confirmacién de pedido para que se envie una notificaciéon al equipo de aprovisionamiento. Una vez hecho
esto, enviarian una nueva version actualizada de la misma orden de compra.

e Porfavor, compruebe la demostracion del video de confirmacion de pedido sobre como enviar: Completo,
Parcial o rechazar la confirmacion de pedido a Cargill AQUI.

Esta seccion menciona cualquier regla de transaccion especifica que los proveedores deben tener en cuenta
en relacion con las hojas de entrada de servicios.

e Las hojas de entrada de servicios se crearan automaticamente después de enviar una factura en una
orden de servicio. La hoja de entrada de servicios estara en su bandeja de salida en hojas de entrada de
servicios. El solicitante de Cargill es responsable de validar la SES.

e Para las hojas de entrada de servicios Cargill permite una tolerancia de precios del 10%. No puede
superar el valor de la hoja de entrada de servicios superior al 10%. Si necesita que el precio por unidad
aumente con mas del 10 % (100 $ convertidos a la moneda local) o que se agreguen lineas/fletes
adicionales, péngase en contacto con el equipo de compras anotado en el pedido de compra (valido para
pedidos SAP). Para los pedidos de Maximo, puede afiadir lineas adicionales usted mismo.
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Esta secciéon menciona cualquier regla de transaccién especifica que los proveedores deben tener en cuenta
en relacidn con las facturas.

e Todas las facturas deben enviarse a través de AN solo para los pedidos de compra de SAP Business
Network, sin facturas en papel.

e En los pedidos de compra materiales, puede incluir todas las lineas en una sola factura; en los pedidos
de compra de servicio debe enviar una factura por separado para cada una de las lineas principales.

e Debe incluir los detalles de la cuenta bancaria en las facturas.

e Debe crear una confirmacion de pedido para el pedido antes del envio de la factura (valido solo para
pedidos materiales).

e Se le permite antedatar las facturas con 3 dias.
e No se le permite facturar una cantidad y un precio mas altos que los que ya confirmé.
e Se le permite facturar parcialmente ajustando la cantidad pero no el precio.

e Encaso de que esté facturando parcialmente cuando la cantidad total de la linea sea 1, ajuste la cantidad
dividiéndola entre las facturas hasta que facture por completo la cantidad completa de 1: ejemplo - primera
factura para la cantidad 0,2, segunda cantidad de factura 0,5, tercera cantidad de factura 0,3

e Sihaagotado por completo la cantidad total de 1 para un importe inferior pero tiene que enviar otra factura
por el mismo motivo, péngase en contacto con el equipo de compras de compras.

¢ No tiene permiso para enviar un importe de descuento.
¢ No se permiten impuestos dobles.
¢ No introduzca mas de 140 caracteres en la seccion de comentarios.

e Debe proporcionar informacion fiscal en la factura. Debe aplicar una tasa de IVA/impuesto o crear una
predefinida que se pueda aplicar automaticamente a los articulos en linea de sus facturas. La creacion
del IVA/tipo impositivo solo se debe realizar una vez y se puede repetir para afiadir otro tipo impositivo/IVA.

e Los datos fiscales se aceptan a nivel de cabecera o a nivel de articulo en linea de la factura.
e Puede reutilizar nUmeros de factura de facturas con estado Fallido y Rechazado

e Solo las facturas proforma enviadas previamente por correo electrénico se pueden considerar para el
pago anticipado: el pago anticipado se enviara por correo electrénico. Aun tendra que facturar el importe
total del pedido de compra en SAP Business Network.

Requisitos de facturacién dependientes del pais:

Italia: Los proveedores legalmente italianos cumplen con los requisitos para enviar las facturas mediante SDI.
Una vez que el proveedor se registra en SAP Business Network, Cargill requiere que las facturas solo se
envien a través de AN.

SAP Business Network satisface ambos requisitos al desencadenar una copia de la factura en el SDI cuando
un proveedor envia la factura a través de SAP Business Network a Cargill. Por lo tanto, no es necesario que
el proveedor envie la factura mediante SDI para los pedidos de SAP Business Network.

Nota: No envie facturas mediante SDI para pedidos de SAP Business Network. Cargill no podra procesar la
factura a menos que esté disponible en SAP Business Network.

No envie facturas a través de SDI y SAP Business Network, ya que esto da como resultado reservas
duplicadas y dobles, lo que provoca un retraso en la aprobacién de los pagos.

Notas para facturar MATERIAL Pedido:




1. No supere los 16 caracteres en el campo de namero de factura.

2. Si recibe un mensaje de error que indica: "No puede crear facturas para articulos en los que el precio
no es final", el pedido debe actualizarse. Péngase en contacto con el agente de compras para corregir el
pedido de compra y permitirle facturar.

3. Si su orden de compra le impide facturar debido a un problema de "ERS", entonces la orden de
compra debe solucionarse, pdngase en contacto con el agente de compras para corregir la orden de compra
y permitirle facturar.

4, Si su factura se rechaza debido a: “El impuesto lo paga Cargill; no debe haber impuestos en la factura”,
solicite el formulario de exencién de certificacién al agente de compras.

5. No adjunte el nombre del documento con el caracter especial, por ejemplo: "%".

6. Un rechazo de linea de cantidad en la confirmacion de pedido bloqueara el envio de la factura. Es

necesario volver a confirmar la cantidad o la linea para permitir el envio de la factura.

7. Una vez que esté realizando transacciones en SAP Business Network, no envie ninguna factura en
PDF por correo electrénico.

Consulte la demostracién de la factura de pedido de material AQUI para enviar: Facturas completas o
parciales a Cargill

Notas para facturar el pedido de SERVICIO:

1. No edite mas campos que: Namero de referencia de factura, cantidad (importe que desea facturar) e
impuestos si corresponde.

2. Para los pedidos de compra de servicio, solo puede facturar una linea a la vez. SAP Business Network
no le permitir4 facturar varias lineas principales en una sola orden de compra de servicio al mismo tiempo. En
consecuencia, se le preguntara qué linea principal desea facturar.

Line Items
ine # Part 1D / Descriplior

D 1] Not Available %

Not Avallable %

3. Si no hay ningun ID de servicio actualizado en el pedido de compra, la hoja de entrada de servicios
se puede rechazar de forma predeterminada. P6ngase en contacto con su agente de compras para actualizar
el ID de servicio en el pedido de compra para evitar cualquier problema con la factura.

4, El pedido de servicio siempre debe tener la misma cantidad e importe (el precio debe ser "1"). De lo
contrario, debera ponerse en contacto con el agente de compras para solucionar el pedido de compray evitar
problemas con la factura.

5. Si su factura se rechaza debido a: “El impuesto lo paga Cargill; no debe haber impuestos en la factura”,
solicite el formulario de exencion de certificacion al agente de compras en el pedido de compra.

6. No adjunte el nombre del documento con el caracter especial, por ejemplo: "%".

7. No supere el nimero de factura de referencia con mas de 16 caracteres.

8. Si tiene un pedido de compra con lineas de servicios y material, puede facturar las lineas de material

juntas a la vez. Péngase en contacto con el equipo de compras de compras para que se cree un pedido de
compra separado para la linea de servicio.

Consulte la demostracion de la factura del pedido de servicio AQUI para enviar: Facturas completas o
parciales a Cargill
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Tenga en cuenta que, dependiendo del sistema ERP en el que se creo6 el pedido de compra de servicio, estas
reglas se aplican de una manera diferente.

CREACION DE FACTURA

SAP service PO Maximo service PO
NO ESTA PERMITIDO crear lineas con Esta autorizado a crear lineas con cargos ad
Cargos ad hoc no planificados hoc no planificados

Puede facturar parcialmente ajustando la Tiene permiso para facturar parcialmente
cantidad de 1 hasta que la facture por completo ajustarsin la cantidad de 1

Esta seccion menciona cualquier regla de transaccién especifica que los proveedores deben tener en cuenta
en relacidn con el crédito notas.

¢ No puede abonar més cantidad de la que facturo.
e Debe enviar un abono a nivel de linea.

e No puede acreditar solo el impuesto; debera acreditar toda la factura y luego volver a facturar sin
impuestos si es necesario.

¢ No tiene permiso para enviar abonos a nivel de cabecera, solo a nivel de articulo en linea.
e Puede crear abonos de ajuste de cantidades a nivel de articulo en linea.
e Debe proporcionar un motivo para cada abono

e Se recomienda acreditar el importe completo de la factura original

Notas:
1. Asegurese de incluir el namero de factura original para el que se envia CM.
2. El abono solo permite el ajuste de cantidades. Asegurese de que el precio por unidad no se ha

modificado de lo que ha facturado; de lo contrario, se rechazara el abono. En caso de que tenga un precio
diferente, péngase en contacto con su agente de compras y comunique el precio correcto.

3. Si necesita abonar una factura de servicios, puede enviar su abono. Si necesita volver a enviar la
factura revisada, pongase en contacto con su agente de compras para corregir el pedido de compra (esto se
aplica solo a las facturas pagadas).

Por favor, compruebe la demo de crédito notas AQUI.

Si necesita ayuda con SAP Business Network, consulte las opciones a continuacién. También puede
péngase en contacto con nuestro equipo de habilitaciéon a través de este formulario de contacto. Utilice este
formulario para cualquier pregunta que pueda tener durante el proceso de registro o incorporaciéon antes de
la entrada en productivo de Cargill.

Si necesita ayuda con respecto a los procesos empresariales, pdngase en contacto con el equipo del proyecto
de Cargill a través de la siguiente direccion de correo electrénico: Supplier Enablement EMEA@cargill.com
. Si necesita ayuda con respecto a problemas con pedidos de compra, péngase en contacto con su agente
de compras. Si necesita soporte técnico o asistencia después de la entrada en productivo de Cargill, pongase
en contacto con el servicio de atencion al cliente de SAP SAP Business Network siguiendo las instrucciones

proporcionadas AQUI.
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